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�ा� कथन 
इस लेखापर��ा ��तवेदन को संसद के सम� �� तु�तकरण हेतु भारत के सं�वधान के 
अनु� छेद 151 के अंतग�त भारत के रा� �प�त को �� तुत करन ेहेतु तयैार �कया गया 
है। यह लेखापर��ा भारत के �नयं�क एवं महालेखापर��क �वारा जार� लेखापर��ण 
मानक� एवं �न� पादन लेखापर��ा �दशा�नद�श, 2014 के अनु�प क� गई है।  

इस ��तवेदन म� बीपीएल म�हलाओं को एलपीजी कने� शन देने के उ�दे� य से मई 2016 
म� शु� क� गई �धानमं�ी उ� � वला योजना (पीएमयूवाई) पर क� गई �न� पादन 
लेखापर��ा के प�रणाम शा�मल ह�। इस योजना को क� ��य साव�ज�नक �े� क� तीन तेल 
�वपणन कंप�नय� अथा�त इं�डयन ऑयल काप�रेशन �ल�मटेड (आईओसीएल), �हदं�ु तान 
पे�ो�लयम काप�रेशन �ल�मटेड (एचपीसीएल) और भारत पे�ो�लयम कॉप�रेशन �ल�मटेड 
(बीपीसीएल) �वारा काया�ि�वत �कया जा रहा है। पीएमयूवाई के तहत 31 माच� 2019 
तक कुल 3.81 करोड़ कन�े शन जार� �कए गए थे। यह �न� पादन लेखापर��ा पीएमयूवाई 
के एक मह� वपूण� योजना होने के म�देनजर क� गई थी, िजसका काफ� सामािजक 
�भाव है।  

इस ��तवेदन म� अभी� ट लाभा�थ�य� तक योजना क� पहंुच के साथ साथ बीपीएल प�रवार� 
के अ� व� छ से � व� छ �धन म� पारगमन क� सीमा के संदभ� मे काया�� वयन को शा�मल 
�कया गया है। 

लेखापर��ा काय� पूरा करने म� अ�भलेख, सूचना एवं �प� ट�करण उपल� ध कराने के �लए 
लेखापर��ा पे�ो�लयम एवं �ाकृ�तक गैस मं�ालय, पे�ो�लयम योजना एवं �व� लेषण सैल 
तथा तीन� ओएमसीज  (आईओसीएल, बीपीसीएल और एचपीसीएल) का आभार � य� त 
करना चाहती है। 
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काय�कार� सार 
 

�धानमं�ी उ� जवला योजना (पीएमयूवाई) को म�हलाओं एवं ब� च� के � वा� � य को सुर��त 
रखने के उ�दे� य से उ� ह� खाना पकाने का � व� छ �धन- तरल�कृत पे�ो�लयम गैस (एलपीजी) 
�दान करने हेतु शु� �कया गया था (मई 2016)। इस योजना का उ�दे� य उन म�हलाओं को 
पांच करोड़ �डपोिजट मु� त एलपीजी कने� शन उपल� ध कराना था, जो एलपीजी पहंुच से वं�चत 
और गर�बी रेखा से नीचे (बीपीएल) से संबं�धत ह�, िज� ह� एसईसीसी-2011 सूची से �चि�हत 
�कया जाना था। योजना के ल� य को आठ करोड़ एलपीजी कने� शन� पर संशो�धत �कया गया 
था और पहचान मानदंड को ई-पीएमयूवाई योजना के अंतग�त �व� ता�रत �कया गया/छूट द� 
गई थी। योजना म� चू� हे और पहले �र�फल क� लागत को कवर करने के �लए वैकि�पक ऋण 
सु�वधा भी �दान क� गई थी िजसक� वसूल� डीबीट�एल के अंतग�त एलपीजी �र�फल पर 
उपभो� ता को द� जाने वाल� सि�सडी से क� जानी थी।  

योजना के ल�य को आठ करोड़ करते समय 2016-17 से 2019-20 तक ��येक वष� के �लए 
वष�-वार पीएमयूवाई कने� शन जार� करने का ल� य दो करोड़ कर �दया गया था। ओएमसीज  
ने 31 माच� 2019 तक पीएमयूवाई के अंतग�त 7.19 करोड़ कने� शन �दए थे जो �क माच� 
2020 तक  जार� �कए जाने वाले आठ करोड़ कने� शनो के ल�य का लगभग 90 ��तशत है। 
7.19 करोड़ कने� शन म� से पीएमयूवाई के अंतग�त 3.81 करोड़ तथा ई-पीएमयूवाई के अंतग�त 
3.38 करोड़ एलपीजी कन�े शन 36 रा�य�/यूट� म� जार� �कए। अ�खल भारतीय एलपीजी कवरेज 
मई 2016 म� 61.90 ��तशत से बढ़कर अ�ैल 2019 म� 94.30 ��तशत पर पहँुच गई।    
इस प�ृ ठभू�म म� योजना क� काया�� वयन �भावका�रता का मू�यांकन करने के म�देनजर 
�न� न�ल�खत जांच करके इस पीएमयूवाई क� �न� पादन लेखापर��ा क� गई थी: 
 �या पीएमयूवाई कनै�शन पया��त सावधानी के बाद एसईसीसी-2011 सचूी के केवल 

पा� और अभी�ट प�रवार� को ओएमसी �वारा जार� और सं�था�पत �कये गए ह�?  
 �या पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को सेवा �दान करने के �लए एलपीजी �वतरण नेटवक�  के 

�ो�साहन हेतु पया��त उपाय �कये गये ह�? 
 �या ओएमसीज  ने �नधा��रत सुर�ा मानक� के अनुसार पीएमयूआई लाभा�थ�य� �वारा 

एलपीजी का �योग सु�नि�चत करने के �लए और योजना क� जाग�कता फैलाने के 
�लए कदम उठाये ह�? 

 �या पीएमयूवाई योजना ने लाभा�थ�य� को  एलपीजी के �नरंतर  उपयोग हेतु बढ़ावा 
�दया  है? 

�न� पादन लेखापर��ा के मु� य �न� कष� सं�ेप म� �न� नानुसार है: 
I. पीएमयूवाई के अंतग�त एलपीजी कने� शन� का �वतरण 

 लाभा�थ�य� के प�रवार म� मौजूदा एलपीजी कने� शन क� पहचान एवं दोहराव रोकने हेत ु
प�रवार के सभी सद� य� क� आधार सं� या पर डी-डुि�लकेशन �कया जाना था। लेखापर��ा 
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म� देखा गया �क 3.78 करोड़ एलपीजी कने� शन� म� से 1.60 करोड़ (42 ��तशत) कने� शन 
केवल लाभाथ� क� आधार सं� या पर जार� �कए गए थे जो डी-डुि�लकेशन काय� म� �कावट 
पैदा करता है।                 (पैरा 3.1) 

 लाभा�थ�य� क� पहचान म� �ढलाई देखी गई � य��क 9897 एलपीजी कने� शन ऐसे एएचएल 
ट�आईएन के ��त जार� �कए गए थे जहां प�रवार के सभी सद� य� और लाभाथ� के नाम 
एसईसीसी-2011 सूची म� �र� त पाए गए। इसी �कार, 4.10 लाख कने� शन ऐसे एएचएल 
ट�आईएन के ��त जार� �कए गए थे जहां एक सद� य को छोडकर प�रवार के सम� त � यौरे 
एसईसीसी-2011 सूची म� �र� त पाए गए।       (पैरा 3.2.1 एवं 3.2.2) 

 पीएमयूवाई म� म�हला के नाम पर एलपीजी कने� शन देने क� प�रक� पना क� गई थी। 
तथा�प, लेखापर��ा म� पाया गया �क आईओसीएल के सॉ�टवेयर म� इनपुट वैधीकरण जांच 
क� कमी के कारण 1.88 लाख कने� शन पु�ष� के एएचएल ट�आईएन के ��त जार� �कए 
गए थे।                                           (पैरा 3.2.3) 

 52271 मामल� म� � यि�तय� के नाम� को एसईसीसी लाभा�थ�य� के नाम के साथ संयोजक� 
उफ� /या/उपनाम का उपयोग करते हुए कन�े शन जार� �कए गए थे एव ंऐसा आभास कराया 
गया �क दोन� नाम एक ह� उपभो� ता के ह�।                                (पैरा 3.2.4) 

 आईओसीएल सॉ�टवेयर म� इनपुट वैधीकरण जांच क� कमी से 18 वष� से कम आयु के 
लाभा�थ�य� को 0.80 लाख कने� शन जार� करन ेक� अनुम�त द� गई। इसी �कार, डाटा 
�व� लेषण से पता चला �क 8.59 लाख कने� शन उन लाभा�थ�य� को जार� �कए गए जो 
एसईसीसी-2011 के अनुसार अ� प� य� क थे जो�क पीएमयूवाई एवं एलपीजी �नयं�ण आदेश, 
2000 का उ� लंघन ह�।                   (पैरा 3.2.5) 

 डाटा �व� लेषण से एसईसीसी-2011 क� तुलना म� पीएमयूवाई डाटाबेस के बीच 12.46 लाख 
लाभा�थ�य� के नाम म� बेमेलता का पता चला। इसके अलावा, �े�ीय लेखापर��ा म� नमूना 
जांच से पता चला �क 784 (जांच क� गई 4348 केवाईसी रेकॉ��स का 18 ��तशत) अभी� ट 
लाभा�थ�य� के एएचएल ट�आईएन का उपयोग एलपीजी �वतरक� �वारा गैर-अभी� ट � यि�तय� 
को लाभ देने हेतु �कया गया था।                                                            (पैरा 3.2.7) 

 12465 मामल� म� दोहरे कने� शन के �नग�मन को ��तबं�धत करने के �लए डी-डुि�लकेशन 
के काय� म� क�मयाँ देखी गई थी। इसके अलावा, इनपुट वैधीकरण जांच म� कमी से 42187 
कने� शन अवैध एएचएल ट�आईएन के ��त जार� कर �दए गए जो एसईसीसी-2011 म� 
मौजूद नह�ं थे।                     (पैरा 3.3.1 और 3.3.2) 

 4.35 लाख कने� शन� के ��त�थापन म� सात �दन� क� �नधा��रत समय अव�ध के ��त 365 
�दन� से अ�धक �वलंब देखा गया था।                          (पैरा 3.5) 
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II. सुर�ा मानदंड� का अनुपालन 

 18558 केवाईसी रेकॉ��स क� नमूना जांच के दौरान सुर�ा मानक� स े�वचलन देखे गए 
� य��क ��त�थापन-पूव� �नर��ण �रपोट� 2531 मामल� (13.64 ��तशत) म� उपल� ध नह�ं 
थी। इसी �कार, 2367 मामल� (12.75 ��तशत) म� ��त�थापन �माणप� उपल� ध  
नह�ं थे।                                                                                   (पैरा 4.1.1 और 4.1.2) 

 लाभाथ� सव��ण के दौरान पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा असुर��त एलपीजी काय��णा�लय� 
के उपयोग के मामले भी देखे गए थे जैसे �क चू� हे को जमीन पर/�स�लडंर के लेवल से 
नीचे रखा गया था, अवमानक पाइप का उपयोग �कया जा रहा था।               (पैरा 4.1.4) 

III. अवसंरचना संबंधी तैयार� 
 ओएमसी �वारा ल��त 10000 नए एलपीजी �वतरक  शु� करने म� अपया�� त �यास� के 

कारण मौजूदा एलपीजी �वतरक� को घर पर �वतरण  क� बजाय लंबी दरू� पर या 
गोदाम/ना�मत � थान से �स�लडंर� क� आपू�त � हेतु �ववश होना पड़ा।   

    (पैरा 5.3.1) 
 36.62 लाख एलपीजी �र�फल क� सुपुद�गी म� सात �दन� क� �नधा��रत सुपुद�गी अव�ध के 

��त 10 �दन� से अ�धक (664 �दन तक) का �वलंब हुआ था। इसके अलावा, एमडीजी के 
ल��त सुपुद�गी समय मानक� के अनुपालन म� एलपीजी �वतरक� के खराब काय�-�न� पादन 
क� ओएमसी �वारा �नगरानी नह�ं क� गई थी।            

(पैरा 5.3.1.3 और 5.3.1.4) 
 �व�त � यय स�म�त और पीपीएसी सीआरआईएसआईएल ने एलपीजी उपयोग हेतु बाधा के �प 

म� उ�च �र�फल लागत पर �वचार करते हुए पीएमयूवाई को सफल बनाने हेतु 5 �क.�ा. के 
छोटे �स�लडंर� के मह� व को उजागर �कया, �फर भी इस �दशा म� �यास� म� कमी देखी गई 
� य��क केवल 92005 (3.78 करोड़ कने� शनो का 0.24 ��तशत) लाभा�थ�य� को 5 �क.�ा. के 
�स�लडंर� के कने� शन �दए गए थे।               (पैरा 5.4) 

IV. बीपीएल प�रवार� का एलपीजी म� पारगमन 

 एलपीजी के �नरंतर उपयोग को बढावा देना बड़ी चुनौती रहा है � य��क 1.93 करोड़ 
पीएमयूवाई उपभो� ताओ ं(िज� होने 31 माच� 2018 तक एक वष� से अ�धक पूरा कर �लया 
है) क� वा�ष�क औसत �र�फल खपत केवल 3.66 �र�फल थी जैसा�क लेखापर��ा �वारा 
गणना क� गई थी। 31 �दस�बर 2018 तक 3.18 करोड़ पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �लए 
इसी �कार के �व� लेषण से पता चला �क �र�फल क� खपत 3.21 �र�फल ��त वष� तक 
�गर गई थी।                                                                                                    (पैरा 6.2.1) 

 वा�णि�यक उपयोग हेत ुघरेलू �स�लडंर� के �यपवत�न का जो�खम देखा गया था � य��क 
1.98 लाख पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� औसत वा�ष�क खपत 12 �स�लडंर� स ेअ�धक थी जो 
उनके बीपीएल दज� के म�ेनजर असंभव �तीत होती है। इसी �कार, 13.96 लाख लाभा�थ�य� 
ने एक माह म� 3 से 41 �र�फल क� खपत क� थी। इसके अलावा, आईओसीएल और 
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एचपीसीएल ने 3.44 लाख मामल� म� �सगंल बोटल �स�लडंर के कने� शन वाले पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� को एक �दन म� 2 से 20 �र�फल जार� �कए थे।   

(पैरा 6.2.3) 
 0.92 करोड़ ऋणी उपभो� ताओं (िज�हे �दस�बर 2018 तक एक साल से �यादा का समय 

हो गया था) �वारा �र�फल क� कम खपत (तीन तक) से ₹ 1234.71 करोड़ के बकाया 
ऋण क� वसूल� म� बाधा आई।                                  (पैरा 6.4.1) 

V. �व�तीय �बंधन 

 हालां�क, पीएमयूवाई कन�े शन जार� करन ेहेत ुवष�-वार ल� य को वष� 2016-17 से 2019-
20 के �लए दो करोड़ कने� शन ��येक पर संशो�धत �कया गया था (�सतबंर 2017), �फर 
भी न तो 2017-18 के संशो�धत अनुमान� को और न ह� 2018-19 के बजट अनुमान� को 
ल� य� के संशोधन या �पछले वष� क� कमी को पूरा करने के अनु�प आबं�टत �कया गया। 
इसके कारण इन वष� म� बजट म� कमी क� वजह से ओएमसी के दाव� का आं�शक �नपटान 
हुआ था।                    (पैरा 7.1) 

 सीएसआर पूल के अंतग�त �न�धय� का अ�धक संचय हुआ था जो �बना वा� त�वक मू�यांकन 
के पे�ो�लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय (एमओपीएनजी) के �दशा�नद�श� से हुआ था। 
अतएव, ₹ 261.85 करोड़ क� रा�श अनुपयोगी पड़ी थी िजसका उपयोग अ� य पा� 
प�रयोजनाओं म� अ� य� �कया जा सकता था।     

       (पैरा 7.2) 
�सफा�रश� 
इस �न�पादन लेखापर��ा म� उठाए गए मु�� के समाधान के �लए �न�न�ल�खत �सफा�रश� 
��ता�वत ह�: 
•  डी -डुि�लकेशन को �भावी बनाने के �लए मौजूदा के साथ ह� साथ नए लाभा�थ�य� के 

प�रवार के सभी वय�क सद�य� क� आधार सं�या को �स�टम म� दज� �कया जाना 
चा�हए। 

•  अयो�य लाभा�थ�य� को एलपीजी कने�शन जार� करने पर रोक लगाने के �लए �वतरक� 
के सॉ�टवेयर म� उ�चत इनपुट �नयं�ण, डेटा स�यापन और अ�नवाय� �े� का असरदार 
तर�के से इ�तेमाल �कया जाना चा�हए; 

•  सह� जानकार� �ा�त करना और पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� वा�त�वकता को �मा�णत 
करना जैसे दोहरे लाभ के �लए ई-केवाईसी को शु� करने क� आव�यकता है।  

•  य�द प�रवार अ�य �कार से पीएमयूवाई के तहत पा� पाया जाता है, तो अवय�क 
लाभा�थ�य� को जार� �कए गए एलपीजी कने�शन को वय�क प�रवार के सद�य के नाम 
पर �थानांत�रत �कया जा सकता है। 

•  लाभा�थ�य� के साथ एएचएल �टन साझा करने क� �यवहाय�ता को एमओआरडी के साथ 
सम�वय म� एमओपीएनजी �वारा पता लगाया जा सकता है। 
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•  पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा रसोई गैस के सुर��त उपयोग को सु�नि�चत करने के �लए 
बड़े पैमाने पर सुर�ा अ�भयान आयोिजत �कए जाने क� आव�यकता है। 

• �नय�मत �नर��ण क� अनुपि�थ�त म� जो�खम खतर� से बचने के �लए अ�नवाय� �नर��ण 
क� लागत पर सि�सडी देने के �वक�प का पता लगाया जा सकता है। 

•  य�य�प पीएमयूवाई कने�शन जार� करने के ल�य को मोटे तौर पर हा�सल �कया �लया 
गया है, शू�य/कम खपत �ेणी म� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को �नरंतर उपयोग के �लए 
�ो�सा�हत करने क� आव�यकता है। 

• �यपवत�न पर रोक लगाने के �लए �र�फल क� उ�च खपत के मामल� म� �नय�मत �प 
से समी�ा क� जानी चा�हए। 

•  सी�मत नमूना जांच के आधार पर लेखापर��ा �न�कष� को �यान म� रखते हुए, पूरे 
एलपीजी डेटाबेस के साथ-साथ भौ�तक �रकॉड� क� भी जांच क� जानी चा�हए ता�क 
अयो�य/पु�ष/अवय�क लाभा�थ�य�/बहु कने�शन� को कने�शन जार� करने म� पहचान और 
��तबं�धत �कया जा सके। 

•  एमओपीएनजी, संबं�धत मं�ालय� के परामश� से, म�हलाओं के �वा��य म� सुधार और 
घरेलू वायु �दषूण म� कमी जैसे मापन-यो�य लाभ� के प�रणाम के आकलन के �लए एक 
�यापक रोडमैप �वक�सत कर सकता है। 

•  जैसा �क योजना म� प�रकि�पत है, योजना के काया��वयन का आकलन करने के �लए 
ततृीय प� �वारा लेखापर��ा क� जा सकती है। 

 
�सफा�रश� क� चचा� �नकास स�मेलन म� क� गई थी और इसे मोटे तौर पर एमओपीएनजी 
�वारा �वीकार �कया गया था। 
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भारत म� �ामीण प�रवार� के �लए खाना पकाने के �व�छ �धन क� उपल�धता एक बड़ी चुनौती 
है। यह अभाव मु�यत: म�हलाओं और ब�च� �वारा झेला जाता है �य��क वे घर� म� अशु�ध 
�धन के जलाने स ेधुएं के हा�नकारक �भाव� के सबसे अ�धक संपक�  म� आते ह�। �व�छ खाना 
पकाने के �धन-एलपीजी, उपल�ध कराते हुए म�हलाओं और ब�च� के �वा��य क� सुर�ा करन े
के उ�दे�य से, भारत सरकार (जीओआई) ने �धानमं�ी उ��वला योजना (पीएमयूवाई) शु� क� 
(1 मई 2016)। इस योजना का उ�दे�य सामािजक आ�थ�क और जा�त जनगणना (एसईसीसी-
2011) म� गर�बी रेखा से नीचे (बीपीएल) आने वाले ऐसे  5 करोड़ प�रवार� क� म�हला  
सद�य को �न:शु�क एलपीजी कनै�शन उपल�ध कराना है जो कम से कम एक अभाव स े 
पी�ड़त है। 

एसईसीसी-2011 जनगणना सव��ण म�, �ामीण �वकास मं�ालय (एमओआरडी) ने देश म� 24.49 
करोड़ (17.97 करोड़ �ामीण और 6.52 करोड़ शहर�) प�रवार� क� गणना क�। इसम� से 10.31 
करोड़ प�रवार {8.72 करोड़ �ामीण) (48.53 ��तशत) और 1.59 करोड़ शहर� (24.39 ��तशत)} 
कम से कम एक अभाव से पी�ड़त है, िजनक� पीएमयूवाई के अंतग�त पांच करोड़ एलपीजी 
कनै�शन देने के �लए भारत सरकार ने पहचान क� थी। 

सरकार �वारा पांच करोड़ �न:शु�क एलपीजी कनै�शन के ल�य को आठ करोड़ एलपीजी कनै�शन 
से संशो�धत �कया गया (फरवर� 2018) िजनमे उन प�रवार� को ई-पीएमयवूाई योजना के तहत 
शा�मल �कया गया जो एसईसीसी-2011 सूची से पहचानी गई बीपीएल प�रवार या सात �े�णय� 
म� से �कसी एक के अंतग�त आती थी| ईपीएमयवूाई योजना के ल�य को  माच� 2020 तक 
�ा�त �कया जाना है| त�नुसार, �ारं�भक बजट ₹8000 करोड़ से बढ़ा कर ₹12800 करोड़ कर 
�दया गया (फरवर� 2018)।  

 

एसईसीसी-2011 क� जनगणना, �ामीण �वकास मं�ालय, उस समय के आवास और शहर� 
गर�बी उ�मूलन मं�ालय, रिज��ार जनरल और जनगणना आयु�त, भारत और रा�य सरकार� 
�वारा देश भर म� घर-घर जाकर �व�ततृ �प से क� गई (2011)। एसईसीसी-2011 जनगणना 
ने बीपीएल प�रवार के ��येक सद�य को 29 अंक� के अन�य एएचएल ट�आईएन �दान �कये। 
��येक प�रवार के �थम 26 अंक ��येक सद�य के �लए समान ह�, और अं�तम तीन अंक 
प�रवार के ��येक सद�य के �लए अन�य ह�। ‘001’ से समा�त होने वाला एएचएल ट�आईएन 
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चाय बागान लाभाथ� जनजा�तय� या एससी/एसट� प�रवार या �वीप और नद� �वीप पर रहने वाले प�रवार या 
जंगल म� रहने वाले प�रवार 
 सं���त घरेलू सूची अ�थायी पहचान सं�या 
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भारत म� �ामीण प�रवार� के �लए खाना पकाने के �व�छ �धन क� उपल�धता एक बड़ी चुनौती 
है। यह अभाव मु�यत: म�हलाओं और ब�च� �वारा झेला जाता है �य��क वे घर� म� अशु�ध 
�धन के जलाने स ेधुएं के हा�नकारक �भाव� के सबसे अ�धक संपक�  म� आते ह�। �व�छ खाना 
पकाने के �धन-एलपीजी, उपल�ध कराते हुए म�हलाओं और ब�च� के �वा��य क� सुर�ा करन े
के उ�दे�य से, भारत सरकार (जीओआई) ने �धानमं�ी उ��वला योजना (पीएमयूवाई) शु� क� 
(1 मई 2016)। इस योजना का उ�दे�य सामािजक आ�थ�क और जा�त जनगणना (एसईसीसी-
2011) म� गर�बी रेखा से नीचे (बीपीएल) आने वाले ऐसे  5 करोड़ प�रवार� क� म�हला  
सद�य को �न:शु�क एलपीजी कनै�शन उपल�ध कराना है जो कम से कम एक अभाव स े 
पी�ड़त है। 

एसईसीसी-2011 जनगणना सव��ण म�, �ामीण �वकास मं�ालय (एमओआरडी) ने देश म� 24.49 
करोड़ (17.97 करोड़ �ामीण और 6.52 करोड़ शहर�) प�रवार� क� गणना क�। इसम� से 10.31 
करोड़ प�रवार {8.72 करोड़ �ामीण) (48.53 ��तशत) और 1.59 करोड़ शहर� (24.39 ��तशत)} 
कम से कम एक अभाव से पी�ड़त है, िजनक� पीएमयूवाई के अंतग�त पांच करोड़ एलपीजी 
कनै�शन देने के �लए भारत सरकार ने पहचान क� थी। 

सरकार �वारा पांच करोड़ �न:शु�क एलपीजी कनै�शन के ल�य को आठ करोड़ एलपीजी कनै�शन 
से संशो�धत �कया गया (फरवर� 2018) िजनमे उन प�रवार� को ई-पीएमयवूाई योजना के तहत 
शा�मल �कया गया जो एसईसीसी-2011 सूची से पहचानी गई बीपीएल प�रवार या सात �े�णय� 
म� से �कसी एक के अंतग�त आती थी| ईपीएमयवूाई योजना के ल�य को  माच� 2020 तक 
�ा�त �कया जाना है| त�नुसार, �ारं�भक बजट ₹8000 करोड़ से बढ़ा कर ₹12800 करोड़ कर 
�दया गया (फरवर� 2018)।  
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�वारा देश भर म� घर-घर जाकर �व�ततृ �प से क� गई (2011)। एसईसीसी-2011 जनगणना 
ने बीपीएल प�रवार के ��येक सद�य को 29 अंक� के अन�य एएचएल ट�आईएन �दान �कये। 
��येक प�रवार के �थम 26 अंक ��येक सद�य के �लए समान ह�, और अं�तम तीन अंक 
प�रवार के ��येक सद�य के �लए अन�य ह�। ‘001’ से समा�त होने वाला एएचएल ट�आईएन 

 
 अं�योदय अ�न योजना (एएवाई) या अ�त �पछड़ा वग� या �धान मं�ी आवास योजना (�ामीण) या चाय और पूव� 
चाय बागान लाभाथ� जनजा�तय� या एससी/एसट� प�रवार या �वीप और नद� �वीप पर रहने वाले प�रवार या 
जंगल म� रहने वाले प�रवार 
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‘प�रवार के मु�खया’ को दशा�ता है और 002, 003, 004 और इससे आगे ऐसी ह� सं�या संबं�धत 
सद�य� को दशा�ता है।  
पीएमयूवाई के �लए ल��त लाभाथ� एसईसीसी-2011 म� आने वाले बीपीएल प�रवार� क� व े
म�हलाय� ह� जो �क 2011 के सव��ण म� अ��ल�खत अभाव� मे कम से कम एक अभाव से 
पी�ड़त है: 

�ामीण प�रवार शहर� प�रवार  
केवल एक कमरे का घर, क�ची द�वार और 
क�ची छत  

केवल एक कमरे का घर, क�ची द�वार और 
क�ची छत  

16 से 59 क� आय ु के बीच कोई वय�क  
सद�य नह�ं   

18 से 59 क� आयु के बीच कोई वय�क सद�य 
नह�ं   

16 और 59 वष� क� आयु के �कसी वय�क 
सद�य पु�ष के �बना म�हला मु�खया वाला 
प�रवार  

18 और 59 वष� क� आयु के �कसी वय�क 
सद�य पु�ष के �बना म�हला मु�खया वाला 
प�रवार  

�द�यांग सद�य वाला और �बना �कसी स�म 
सद�य वाला प�रवार 

�कसी भी �कार क� अपंगता वाले सद�य का 
प�रवार और 18 और 59 के बीच क� आयु वाला 
कोई सबल वय�क सद�य न होना  

एससी/एसट� प�रवार  एससी/एसट� प�रवार 
25 वष� क� आयु से ऊपर कोई सा�र वय�क 
प�रवार म� न हो   

21 वष� क� आयु से ऊपर कोई सा�र वय�क 
प�रवार म� न हो 

भू�मर�हत प�रवार जो मै�यूल अ�थाई �म से 
अपनी आजी�वका का बड़ा भाग अिज�त करते 
ह�।  

�कसी �कार क� द�घा�का�लक बीमार� से ��सत 
सद�य वाला प�रवार और 18 और 59 वष� क� 
आयु के बीच स�म वय�क सद�य र�हत प�रवार   

 �बना �कसी �नय�मत वेतन के, असंयोिजत 
रोजगार से आय प�रवार का मु�य ��ोत है।  

 
 
 

पीएमयूवाई ने �न�द��ट �कया �क एलपीजी कनै�शन एसईसीसी-2011 क� सूची म� आने वाले 
बीपीएल प�रवार� क� म�हलाओं के नाम पर उपल�ध कराए जाएगे। एलपीजी कनै�शन �ा�त 
करने के �लए, यो�य बीपीएल प�रवार के लाभाथ� को �न�द��ट फाम� भरना होगा, नजद�क� 
एलपीजी �वतरक के पास आवेदन करना होगा, अपे��त केवाईसी पूरा करना होगा, आवासीय 
पते का �माण, आधार न�बर और अपने ब�क एकाउंट का �ववरण उपल�ध कराना होगा। अगर 
उसके पास आधार न�बर नह�ं है तो एलपीजी �वतरक को उ�त को �ा�त करने म� उनक� 
सहायता करनी होगी। प�रवार के सभी वय�क सद�य� (18 वष� के ऊपर) क� आधार सं�या 

 
 अपने �ाहक को जान� 

1.3 बीपीएल लाभा�थ�य� क� पहचान करना 
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उपल�ध कराया जाना भी आव�यक है। य�द उसके प�रवार के वय�क सद�य के पास आधार 
न�बर नह�ं है, तो उसे एक शपथ-प� देना अपे��त है �क (प�रवार के सभी सद�य� क�) आधार 
सं�या का पूरा सैट छ: मह�ने म� उपल�ध करा �दया जाएगा। उसे यह उ�घोषणा करनी भी 
आव�यक है �क प�रवार के अ�य �कसी सद�य के नाम पर पहले से कोई एलपीजी कनै�शन 
नह�ं �लया गया है। 
आवेदन �ा�त करने पर, एलपीजी �वतरक �वारा एसईसीसी-2011 डेटाबेस से आवेदन �ववरण 
का स�यापन करना और लाभाथ� क� �ामा�णकता सु�नि�चत करने के �लए लाभाथ� �वारा द� 
गई सूचना का स�यापन करना अपे��त है तथा यह भी सु�नि�चत करना होगा �क आवेदक के 
प�रवार के अ�धकार म� कोई एलपीजी कनै�शन नह�ं है। तब, उ�ह� इस उ�दे�य हेतु सिृजत 
ओएमसी के संबं�धत वैब पोट�ल पर आवेदन के �ववरण क� ��वि�ट करनी होती है। एलपीजी 
उपभो�ताओं के रा���य   डेटाबेस क� मशीन सच� �वारा पुि�ट करने के बाद �क देश म� कह�ं 
भी उ�त प�रवार के पास कोई एलपीजी कनै�शन नह�ं है, पीएमयूवाई के अंतग�त आवेदक को 
एक नया एलपीजी कनै�शन आवं�टत  कर �दया जाता है।  
 
 

पीएमयवूाई �न�द��ट करता है �क एलपीजी �सल�डर, �ैशर रैगुलेटर और सं�थापन �भार आ�द के 
�लए ��तभू�त जमा के ��त ₹1600 ��त एलपीजी कनै�शन क� रा�श एसईसीसी-2011 म� 
शा�मल उन बीपीएल प�रवार को िजनके पास पहले से कोई एलपीजी कनै�शन नह�ं है, क� 
वय�क म�हलाओं को एकल �व�ीय सहायता के �प म� सरकार �वारा वहन क� जाएगी। यह भी 
�न�द��ट �कया गया है �क तेल �वपणन कंप�नय� (ओएमसीज) जैसे इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन 
�ल�मटेड (आईओसीएल), भारत पे�ो�लयम कॉप�रशन �ल�मटेड (बीपीसीएल) और �हदं�ुतान 
पे�ो�लयम कॉप�रेशन (एचपीसीएल) कु�कंग �टोव और �थम �र�फल क� लागत को कवर करने 
के �लए, य�द लाभाथ� चाह� तो, ऋण हेतु पीएमयवूाई लाभा�थ�य� को एक �वक�प �दान कर�ग�। 
ऋण क� इएमआई रा�श �र�फल पर लाभा�थ�य� को देय सि�सडी रा�श से ओएमसी �वारा वसूल 
क� जाएगी। 
सरकार �वारा द� गई �व�ीय सहायता का �ेक-अप तथा ओएमसी �वारा �द� �टोव क� तथा 
पहले �र�फल क� क�मत के ��त वैकि�पक �याज-र�हत ऋण सु�वधा के �ववरण नीचे ता�लका 
म� �दये गये ह�: 
 
 
 
 
 

1.4  पीएमयूवाई के अंतग�त �व�ीय सहायता  
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ता�लका 1.1: �व�ीय सहायता का �ेक-अप और ऋण रा�श के �ववरण 

�. 
सं.  

�ववरण रा�श (₹) 

1. सुर�ा जमा (14.2 �कलो�ाम एलपीजी �सल�डर) 1250 
2. सुर�ा जमा (�ैशर रेगुलेटर) 150 
3. सुर�ा नल�  100 
4. घरेलू गैस उपभो�ता काड� पुि�तका  25 
5. सं�थापन, �शास�नक शु�क  75 
क कुल (1+2+3+4+5) 1600 (भारत सरकार से 

सहायता) 
6. �टोव क� लागत  990 
7. 14.2 �कलो �सल�डर के �लए �र�फल  क� सांके�तक लागत  517 
ख कुल (6+7) 1507 (ओएमसीज �वारा 

वैकि�पक ऋण सु�वधा) 
ग कुल योग (क+ख) 3107 
घ क� � सरकार से बजट�य सहायता  1600 
ड़ ओएमसीज �वारा लाभाथ� को �व� (या ऋण) 1507 

 
योजना �दशा-�नद�श� के अनुसार, य�द रा�य सरकार/एक �वयंसेवी संगठन/कोई �यि�त �टोव 
और/ या पहले �र�फल क� लागत म� सहयोग के इ�छुक हो तो, वे पीएमयूवाई के दायरे म� रहकर 
ऐसा कर सक� गे और �कसी अ�य योजना के नाम/ टैगलाईन प�ो�लयम और �ाकृ�तक गैस 
मं�ालय (एमओपीएनजी) के अनुमोदन के �बना अनुमत नह�ं होगा। त�नुसार, अ��ल�खत रा�य 
सरकार� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को गैस �टोव और पहले �र�फल क� लागत के ��त आं�शक/पूण� 
�व�ीय सहायता �दान कर रहे ह� िजसका �ववरण नीचे ता�लका म� �दया गया ह�: 

ता�लका 1.2: आं�शक/पणू� �व�ीय सहायता के �ववरण 

रा�य  �ववरण  
असम  �टोव क� लागत  
अ�णाचल �देश  �टोव क� लागत  
झारखंड  �टोव क� लागत और पहल� �र�फल रा�श  
छ�ीसगढ़  लाभाथ� �वारा ₹ 200 का योगदान के उपरा�त �टोव क� लागत और 

पहल� �र�फल रा�श  
इन रा�य� �वारा उपल�ध कराई गई �व�ीय सहायता रा�श नीचे द� गई है: 

 
 इसम� से, एलपीजी �वतरक� को ओएमसीज �वारा उपरो�त 3 से 5 मद� के �लए ₹ 200 का भुगतान �कया 
जाएगा। 
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ता�लका 1.3: 31.12.2018 तक रा�य� �वारा उपल�ध कराई गई �व�ीय सहायता का �ववरण  

ओएमसीज  

छ�ीसगढ़  झारखंड  असम  अ�णाचल �देश  
लाभा�थ�य� 
क� सं�या  

�व�ीय 
सहायता  
(₹ करोड़) 

लाभा�थ�य� क� 
सं�या  

�व�ीय सहायता  
(₹ करोड़) 

लाभा�थ�य� क� 
सं�या  

�व�ीय सहायता  
(₹ करोड़) 

लाभा�थ�य� 
क� सं�या  

�व�ीय 
सहायता  

(₹ 
करोड़) 

आईओसीएल  1047851 155.88 738080 127.08 1142896 113.15 4370 0.43 
एचपीसीएल  587166 86.87 369440 63.00 131446 13.01 0 0 
बीपीसीएल  507447 75.79 504267 74.26 406065 38.48 303 0.03 
कुल  2142464  318.54 1611787 264.34 1680407 164.64 4673 0.46 

 

 
 

योजना के अनुसार, ओएमसीज  ने पहले �र�फल क� लागत और/या गैस �टोव क� लागत के 
संबंध म� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को गैर ��तभू�त वाला और �याज-र�हत ऋण भी �दान �कया 
है। 31 �दस�बर 2018 तक, 68.25 ��तशत लाभा�थ�य�  ने ओएमसी स ेऋण �ा�त �कया है। 
पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को �द� �याज र�हत ऋण के तथा मई 2016 से �दस�बर 2018 क� 
अव�ध हेतु इनके ��त वसूल� के ओएमसी-वार �ववरण अ��ल�खत थे: 

ता�लका 1.4: �द� ऋण एवं वसूल� के ओएमसी वार �ववरण (आंकड़� करोड़ म�) 
ओएमसी पीएमयूवाई 

स��य 
कने�शन� क� 

कुल सं.  

ऋण लेने वाले 
पीएमयूवाई लाभा�थ�य� 

क� सं�या  

ऋण रा�श (₹) 

�द� वसूल� बकाया  
आईओसीएल  1.80 1.25 2035.51 798.40 1237.11 
बीपीसीएल  0.98 0.62 1010.00 365.40 644.60 
एचपीसीएल  1.00 0.71 1147.28 411.92 735.36 

कुल  3.78 2.58 4192.79 1575.72 2617.07 
 
 

 

पांच करोड़ एलपीजी कनै�शन से आठ करोड़ तक के ल�य म� पूण� संशोधन के साथ, ��त वष� 
2016-17 से 2019-20 तक दो करोड़ एलपीजी कनै�शन के वष�-वार ल�य भी संशो�धत �कये 
गये थे (�सत�बर 2017)। 31 माच� 2019 तक, ओएमसीज ने पीएमयूवाई के अंतग�त 3.81 
करोड़ और ई-पीएमयूवाई के अंतग�त 3.38 करोड़ एलपीजी कनै�शन 36 रा�य�/यूट� म� जार� 
�कये। वष�-वार ल�य और उपलि�धयां नीचे ता�लका म� द� गई ह�: 

 

 

 

1.5 योजना क� काया��वयन ि�थ�त  

1.4.1 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को �द� �याज र�हत ऋण 
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ता�लका 1.5: पीएमयूवाई एलपीजी कनै�शन जार� �कये जाने के ल�य और उपलि�धयां (सं. करोड़ म�) 
वष� ल�य उपलि�धया ँ

2016-17 2.00 2.00  
2017-18 2.00 1.56  
2018-19 2.00 0.25 

कुल  3.81 
ई-पीएमयूवाई कने�शन (2018-19) 3.38 

कुल  7.19 
(��ोत: पीपीएसी और आईओसीएल) 

7.19 करोड़ एलपीजी पीएमयूवाई कनै�शन के �वतरण के साथ, परेू भारत म� एलपीजी कवरेज 
1 मई 2016 (पीएमयूवाई के आरंभ से) को 61.90 ��तशत स े1 अ�ैल 2019 को 94.30 
��तशत तक हो गया है।  

 
 

1.6.1 प�ेो�लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय  

एमओपीएनजी ने योजना तैयार क� और ओएमसी �वारा उ�त को काया�ि�वत �कया जा रहा है। 
योजना क� सम� �नगरानी के �लए मं�ालय उ�रदायी है। इसने समय-समय पर योजना के 
सहज काया��वयन हेतु पे�ो�लयम योजना और �व�लेषण सैल (पीपीएसी) के साथ-साथ ओएमसीज  
को �प�ट�करण/�नद�श जार� �कये ह�।  

1.6.2 प�ेो�लयम योजना और �व�लेषण सैल 

पीपीएसी ओएमसीज  के दाव� क� उनके खाते से संवी�ा करती है और एमओपीएनजी को 
अ�े�षत करती है जो बदले म� ओएमसीज  को उ�त क� ��तपू�त� करता है। 

1.6.3 तेल �वपणन कंप�नयां 

ओएमसीज  अपने एलपीजी �वतरक� �वारा (उपरो�त पैरा 1.3 म� �न�द��ट �व�भ�न चरण� के 
पूरा होने के बाद) बीपीएल प�रवार� क� पा� म�हलाओं को पीएमयूवाई कन�ैशन �दान करता है। 
ओएमसीज  मा�सक आधार पर पीएमयूआई के अंतग�त जार� �कये गये/ सं�था�पत �कये गये 
कनै�शन के �लए पीपीएसी को दावे ��तुत करती है। 

ओएमसीज  सूचना देन,े �श��त करने और सं�ेषण (आईईसी) ग�त�व�धय� के �लए भी उ�रदायी 
है िजसम� �े� के जन ��त�न�धय� और सु��स�ध �यि�त�व क� उपि�थ�त म� बीपीएल प�रवार� 
क� म�हलाओं को पीएमयूवाई को बढ़ावा देने और कनै�शन जार� करने के �लए �व�भ�न �थान� 
पर ‘मेले’ आयोिजत करना भी शा�मल है। इसके अ�त�र�त, ओएमसीज  सुर�ा �ल��नक/क� प 

 
 अग�त 2016 तक, यह �तमाह� आधार पर था। 

1.6 मु�य पणधारक� क� भू�मका और उ�रदा�य�व  
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ता�लका 1.5: पीएमयूवाई एलपीजी कनै�शन जार� �कये जाने के ल�य और उपलि�धयां (सं. करोड़ म�) 
वष� ल�य उपलि�धया ँ

2016-17 2.00 2.00  
2017-18 2.00 1.56  
2018-19 2.00 0.25 

कुल  3.81 
ई-पीएमयूवाई कने�शन (2018-19) 3.38 

कुल  7.19 
(��ोत: पीपीएसी और आईओसीएल) 

7.19 करोड़ एलपीजी पीएमयूवाई कनै�शन के �वतरण के साथ, परेू भारत म� एलपीजी कवरेज 
1 मई 2016 (पीएमयूवाई के आरंभ से) को 61.90 ��तशत स े1 अ�ैल 2019 को 94.30 
��तशत तक हो गया है।  

 
 

1.6.1 प�ेो�लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय  

एमओपीएनजी ने योजना तैयार क� और ओएमसी �वारा उ�त को काया�ि�वत �कया जा रहा है। 
योजना क� सम� �नगरानी के �लए मं�ालय उ�रदायी है। इसने समय-समय पर योजना के 
सहज काया��वयन हेतु पे�ो�लयम योजना और �व�लेषण सैल (पीपीएसी) के साथ-साथ ओएमसीज  
को �प�ट�करण/�नद�श जार� �कये ह�।  

1.6.2 प�ेो�लयम योजना और �व�लेषण सैल 

पीपीएसी ओएमसीज  के दाव� क� उनके खाते से संवी�ा करती है और एमओपीएनजी को 
अ�े�षत करती है जो बदले म� ओएमसीज  को उ�त क� ��तपू�त� करता है। 

1.6.3 तेल �वपणन कंप�नयां 

ओएमसीज  अपने एलपीजी �वतरक� �वारा (उपरो�त पैरा 1.3 म� �न�द��ट �व�भ�न चरण� के 
पूरा होने के बाद) बीपीएल प�रवार� क� पा� म�हलाओं को पीएमयूवाई कन�ैशन �दान करता है। 
ओएमसीज  मा�सक आधार पर पीएमयूआई के अंतग�त जार� �कये गये/ सं�था�पत �कये गये 
कनै�शन के �लए पीपीएसी को दावे ��तुत करती है। 

ओएमसीज  सूचना देन,े �श��त करने और सं�ेषण (आईईसी) ग�त�व�धय� के �लए भी उ�रदायी 
है िजसम� �े� के जन ��त�न�धय� और सु��स�ध �यि�त�व क� उपि�थ�त म� बीपीएल प�रवार� 
क� म�हलाओं को पीएमयूवाई को बढ़ावा देने और कनै�शन जार� करने के �लए �व�भ�न �थान� 
पर ‘मेले’ आयोिजत करना भी शा�मल है। इसके अ�त�र�त, ओएमसीज  सुर�ा �ल��नक/क� प 
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ता�लका 1.5: पीएमयूवाई एलपीजी कनै�शन जार� �कये जाने के ल�य और उपलि�धयां (सं. करोड़ म�) 
वष� ल�य उपलि�धया ँ

2016-17 2.00 2.00  
2017-18 2.00 1.56  
2018-19 2.00 0.25 

कुल  3.81 
ई-पीएमयूवाई कने�शन (2018-19) 3.38 

कुल  7.19 
(��ोत: पीपीएसी और आईओसीएल) 

7.19 करोड़ एलपीजी पीएमयूवाई कनै�शन के �वतरण के साथ, परेू भारत म� एलपीजी कवरेज 
1 मई 2016 (पीएमयूवाई के आरंभ से) को 61.90 ��तशत स े1 अ�ैल 2019 को 94.30 
��तशत तक हो गया है।  

 
 

1.6.1 प�ेो�लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय  

एमओपीएनजी ने योजना तैयार क� और ओएमसी �वारा उ�त को काया�ि�वत �कया जा रहा है। 
योजना क� सम� �नगरानी के �लए मं�ालय उ�रदायी है। इसने समय-समय पर योजना के 
सहज काया��वयन हेतु पे�ो�लयम योजना और �व�लेषण सैल (पीपीएसी) के साथ-साथ ओएमसीज  
को �प�ट�करण/�नद�श जार� �कये ह�।  

1.6.2 प�ेो�लयम योजना और �व�लेषण सैल 

पीपीएसी ओएमसीज  के दाव� क� उनके खाते से संवी�ा करती है और एमओपीएनजी को 
अ�े�षत करती है जो बदले म� ओएमसीज  को उ�त क� ��तपू�त� करता है। 

1.6.3 तेल �वपणन कंप�नयां 

ओएमसीज  अपने एलपीजी �वतरक� �वारा (उपरो�त पैरा 1.3 म� �न�द��ट �व�भ�न चरण� के 
पूरा होने के बाद) बीपीएल प�रवार� क� पा� म�हलाओं को पीएमयूवाई कन�ैशन �दान करता है। 
ओएमसीज  मा�सक आधार पर पीएमयूआई के अंतग�त जार� �कये गये/ सं�था�पत �कये गये 
कनै�शन के �लए पीपीएसी को दावे ��तुत करती है। 

ओएमसीज  सूचना देन,े �श��त करने और सं�ेषण (आईईसी) ग�त�व�धय� के �लए भी उ�रदायी 
है िजसम� �े� के जन ��त�न�धय� और सु��स�ध �यि�त�व क� उपि�थ�त म� बीपीएल प�रवार� 
क� म�हलाओं को पीएमयूवाई को बढ़ावा देने और कनै�शन जार� करने के �लए �व�भ�न �थान� 
पर ‘मेले’ आयोिजत करना भी शा�मल है। इसके अ�त�र�त, ओएमसीज  सुर�ा �ल��नक/क� प 

 
 अग�त 2016 तक, यह �तमाह� आधार पर था। 

1.6 मु�य पणधारक� क� भू�मका और उ�रदा�य�व  
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और एलपीजी पंचायत� �वारा �ामीण एलपीजी उपभो�ताओं के बीच एलपीजी के सुर��त उपयोग 
को �ो�सा�हत भी कर रह� है। इसके अ�त�र�त, ओएमसीज  ने साव�ज�नक देयता बीमा कवर 
भी �लया है ता�क एलपीजी संबं�धत दघु�टनाओं के मामल� म� पंजीकृत/�भा�वत �यि�तय� को 
राहत पहँुचाई जा सके।  

 
 
योजना के काया��वयन क� �नगरानी अ��ल�खत �तर� पर क� जाती है: 
िजला �तर पर: िजला �तर पर योजना के काया��वयन का उ�रदा�य�व िजला नोडल अ�धकार� 
(डीएनओ) का होता है जो �क तीन ओएमसीज  म� से �कसी एक का कम�चार� होता है। डीएनओ 
काया��वयन अ�भयान� को �डजाईन और संचा�लत करते ह� तथा ब�क/आधार संयोजन सु�वधा देने 
के �लए भारत क� �व�श�ट पहचान �ा�धकरण (यूआईडीएआई) के साथ सहयोग भी करते ह�। 
डीएनओ पा� बीपीएल प�रवार� के बीच उ�साह सजृन के �लए योजना हेतु �व�ापन और �ो�साहन 
अ�भयान के �लए भी उ�रदायी ह�। 
रा�य �तर पर: ��येक रा�य म� सभी तीन ओएमसीज  से अ�धका�रय� क� एक रा�य-�तर 
संचालन स�म�त �था�पत क� गई िजनमे से कोई एक रा�य �तर संचालक (एसएलसी) के �प 
म� काय� करता है  । रा�य के खा�य और सामा�य आपू�त � �धान स�चव को स�म�त के सद�य 
के �प म� आमं��त �कया जाता है। 
रा���य �तर पर: संयु�त स�चव (�वपणन), �नदेशक (एलपीजी) और एमओपीएनजी से सलाहकार 
और ओएमसी के कोर दल सद�य� �वारा उ��वला कोर �ुप को ग�ठत �कया गया है। यह 
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 एलपीजी का ��य� लाभ अंतरण 

1.7 �नगरानी  
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मं�ालय �वारा �द� �दशा �नद�श� के अनुसार योजना के काया��वयन का आकलन करने के �लए 
यह �न�पादन लेखापर��ा क� गई थी। इस �न�पादन लेखापर��ा के लेखापर��ा उ�दे�य 
अ��ल�खत है: 
 �या पीएमयूवाई कनै�शन पया��त सावधानी के बाद एसईसीसी-2011 सूची के केवल पा� 

और अभी�ट प�रवार� को ओएमसी �वारा जार� और सं�था�पत �कये गए ह�?  
 �या पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को सेवा �दान करने के �लए एलपीजी �वतरण नेटवक�  के 

�ो�साहन हेतु पया��त उपाय �कये गये ह�? 
 �या ओएमसीज  ने �नधा��रत सुर�ा मानक� के अनुसार पीएमयूआई लाभा�थ�य� �वारा 

एलपीजी का �योग सु�नि�चत करने के �लए और योजना क� जाग�कता फैलाने के �लए 
कदम उठाये ह�? 

 �या पीएमयूवाई योजना ने लाभा�थ�य� को  एलपीजी के �नरंतर  उपयोग हेत ुबढ़ावा 
�दया  है? 
 

 
 
�न�पादन लेखापर��ा म� मई 2016 से �दस�बर 2018 क� अव�ध के दौरान पीएमयूवाई (ई-
पीएमयूवाई को छोड़कर) के काया��वयन को कवर �कया गया। ओएमसी �वारा उपल�ध कराये 
गये 31 �दस�बर 2018 तक के पीएमयूवाई उपभो�ता �ाजंै�सन डेटाबेस का डेटा �व�लेषण 
�कया गया। य�य�प �े�ीय लेखापर��ा म� माच� 2018 तक पीएमयूवाई लेन-देन� क� लेखापर��ा 
शा�मल थी। इसम� चय�नत एलपीजी �वतरक� पर पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के केवाईसी/ अ�य 
द�तावेज� क� जांच के अ�त�र�त तीन ओएमसीज  के �वपणन मु�यालय 
रा�य/जोनल/�ादे�शक/�े�ीय काया�लय� म� अवसरंचना क� �मता क� समी�ा भी शा�मल है। 
इसके अ�त�र�त, नमून ेम� कवर �कये गये ��येक एलपीजी �वतरक पर चय�नत पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� का लाभाथ� सव��ण भी �कया गया था। एमओपीएनजी/पीपीएसी म� योजना क� 
�नगरानी और ओएमसीज  के दाव� के �नपटान क� समी�ा क� गई थी।  

 
 

अ��ल�खत लेखापर��ा मानदंड �यु�त �कये गये थे: 
 पीएमयूवाई पर के�बनेट नोट और काय�सूची; 
 पीएमयूवाई के आरंभ करने और काया��वयन हेतु ओएमसीज को एमओपीएनजी �वारा जार� 

�कये गये प�रप�/�दशा�नद�श/�नद�श आ�द;  

 पीएमयूवाई के काया��वयन हेतु �था�पत साधन;  

2.1 लेखापर��ा उ�दे�य  

2.2 लेखापर��ा काय��े�  

2.3 लेखापर��ा मानदंड 

अ�याय 2: लेखापर��ा �प रेखा   
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 पा� बीपीएल प�रवार� के �ववरण वाला एसईसीसी-2011 डेटा;
 पीएमयूवाई दाव� के ��तुतीकरण और �नपटान हेतु एमओपीएनजी �वारा �न�द��ट ���या; 
 पीएमयूवाई और बीपीएल लाभा�थ�य� को �याज र�हत ऋण �दान करने के संबंध म� 

ओएमसीज का बोड� काय�सूची और काय�व�ृ ।

31 माच� 2018 तक, 15736 एलपीजी �वतरको के पास स��य पीएमयूवाई लाभाथ� थे। ओएमसी-
वार �वतरक और उनके पंजीकृत तथा स��य पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �ववरण नीचे �दये गये है: 

ता�लका 2.1: पीएमयूवाई एलपीजी �वतरक और लाभा�थ�य� के ओएमसी-वार �ववरण (31.03.2018 को)

�ववरण आईओसीएल  बीपीसीएल  एचपीसीएल  कुल  
एलपीजी �वतरक� क� कुल सं�या  7883 3857 3996 15736 
कुल पंजीकृत �ाहक  1.69 करोड़  0.95 करोड़ 0.96 करोड़ 3.60 करोड़ 
कुल स��य �ाहक  1.66 करोड़  0.91 करोड़ 0.95 करोड़ 3.52 करोड़ 

लेखापर��ा ने �वतरक� के �तर पर �न�न�ल�खत जो�खम मानदंड� के आधार पर �व�ततृ संवी�ा 
के �लए ओएमसी के बाजार शेयर आधार पर 164 �वतरक� (15736 का 1.04 ��तशत) का 
चयन �कया: 

 गैस �टोव और पहल� �र�फल के �लए �याज र�हत ऋण के साथ जार� �कये गये 
पीएमयूवाई एलपीजी कने�शनो क� सं�या।  

 �बना �र�फल के कनै�शन क� सं�या अथा�त जहां एलपीजी कनै�शन जार� �कये गये थे 
पर�तु लाभा�थ�य� के प�रसर म� �था�पत नह�ं �कये गये थे।

 पीएमयूवाई कनै�शन के जार� करने के बाद केवल एक �र�फल लेने वाले वाले कनै�शन� 
क� सं�या। 

 ��तमाह एक से अ�धक �र�फल लेने वाले कनै�शन� क� सं�या। 
�े�ीय लेखापर��ा के �लए नमूने म� चय�नत एलपीजी �वतरक� म� 17.61 लाख पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� अथा�त कुल पीएमयूवाई लाभा�थ�य� का लगभग पांच ��तशत तक कवर �कया  
गया है।

लेखापर��ा �वारा अ��ल�खत ���या को अपनात ेहुए लेखापर��ा नमूने को �ा�त करन ेके �लए 
डेटा �व�लेषण तं� �यु�त �कया गया था: 

क) ऊपर बताये गये मानदंड� म� से ��येक के �लए �वतरक-वार ��तशतक क� गणना तीनो  
ओएमसीज के �लए क� गई थी;  

2.4 लेखापर��ा नमूना और नमूनाकरण प�ध�त  

2.4.1 नमूनाकरण ���या  
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ख) तीनो  ओएमसीज के सभी �वतरक� के �लए संचयी ��तशतक  �नकालन ेके �लए चार 
मापदंड� के �लए �वतरक-वार ��तशतक जोड़े गए; 

ग) ��येक ओएमसी के एलपीजी �वतरक� को तब चार भौगो�लक �े�� उ�र, पूव�, पि�चम 
और द��ण म� �वभािजत �कया गया था।  
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6:3:1 के अनुपात म� उपरो�त तीन वग� से चुना गया।  
 

 

�न�पादन लेखा पर��ा 19 जुलाई 2018 को एमओपीएनजी और ओएमसीज के साथ एक �वेश 
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�वारा दज� नकद सहायता दाव� और एमओपीएनजी �वारा जार� भुगतान क� भी लेखापर��ा क� 
गई थी। 
मसौदा �न�पादन लेखापर��ा �रपोट� िजसम� लेखापर��ा �न�कष� शा�मल थे, 15 माच� 2019 को 
तीन� ओएमसी को जार� क� गई थी। मसौदा �न�पादन लेखापर��ा �रपोट� के �लए ओएमसीज  
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मसौदा लेखापर��ा �रपोट� के उ�र� के साथ-साथ 30 मई 2019 को आयोिजत �नकास स�मेलन 

2.5 लेखापर��ा काय��णाल�  
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के दौरान �दए गए उ�र� को भी इस �न�पादन लेखापर��ा  �रपोट� म� �व�धवत शा�मल �कया 
गया था। 
 

 
पीएमयूवाई योजना के ��येक उ�दे�य पर लेखापर��ा �न�कष� को �न�न�ल�खत अ�याय� के 
अंतग�त वग�कृत �कया गया। 
 अ�याय 3: पीएमयूवाई के अंतग�त एलपीजी कनै�शन� का �वतरण  
 अ�याय 4: सुर�ा मानक� का अनुपालन  

 अ�याय 5: अवसंरचना संबंधी तैयार�  

 अ�याय 6: बीपीएल प�रवार� का एलपीजी मे पारगमन  

 अ�याय 7: �व�ीय �बंधन  

 अ�याय 8: �न�कष� और �सफा�रश�  

यह देखा जा सकता है �क कुछ �ट�प�णय� म� उजागर �कये गये डेटा म� �वसंग�तय� के प�रणाम 
को जांच �कये गये नमूना आकार क� तुलना म� मामल� क� सं�या या सि�म�लत रा�श के �प म� 
इतना मह�व नह�ं �दया जा सकता। लेखापर��ा म� य�य�प, �न�कष� योजना उ�दे�य� के �ा�त �कये 
जाने क� सीमा और �णाल� प�र�े�य से �वशेष �वसंग�तय� को उजागर करने के �लए सू�चत �कया 
गया है ता�क अभी�ट लाभा�थ�य� को बेहतर सेवाऐं  देने के �लए योजना का काया��वयन भल�-भाँ�त 
�कया जा सके।  

2.6 लेखापर��ा �न�कष� 
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पीएमयूवाई के ल��त लाभाथ� देश म� एलपीजी से वं�चत बीपीएल प�रवार है। योजना का उ�दे�य एकल 
सरकार� �व�ीय सहायता के मा�यम से इन बीपीएल प�रवार� को खाना पकाने के  अ�व�छ से �व�छ 
�धन म� प�रवत�न का समथ�न करके एलपीजी कवरेज म� लाना है। एमओपीएनजी ने पीएमयूवाई के, 
अ� य बात� के साथ-साथ, �न�न�ल�खत काया��वयन तौर-तर�क� क� �परेखा तैयार क�:  

1. बीपीएल प�रवार क� म�हला, िजसके पास एलपीजी कने�शन नह�ं है, वह �नधा��रत �ा�प 
मे �ववरण जैसे पता, जनधन/ब�क खाता, प�रवार के सभी �य�क सद�य� क� आधार 
सं�या एलपीजी �वतरक को देकर एलपीजी कनै�शन के �लए आवेदन कर सकती है।  

2. ओएमसीज �वारा एसईसीसी-2011 डेटाबेस से आवेदन� का �मलान �कया जाता है और 
उनक� बीपीएल ि�थ�त सु�नि�चत करने के बाद, �नधा��रत ओएमसी वैब पोट�ल म� �ववरण 
डाला जाता है। �कसी पीएमयूवाई लाभाथ� क� �ाथ�मक पहचान एएचएल ट�आईएन के 
आधार पर क� जाती है जो ��येक लाभाथ� क� पहचान सं�या है। 

3. ओएमसीज इलै�टॉ�नक �प से डी-डुि�लकेशन ���या और केवाईसी क� जांच करती है 
ता�क यह सु�नि�चत हो सके �क नये कनै�शन केवल पा� लाभाथ� को ह� जार� �कये गये 
ह�। 

पीएमयूवाई के अंतग�त एलपीजी कनै�शन जार� करने क� ���या �न�न �वाह चाट� म� व�ण�त 
है: 

                (�ोत – आईओसीएल) 

अ�याय 3: पीएमयूआई के अंतग�त एलपीजी कनै�शन� का �वतरण  

उपभो�ता 
केवाईसी आवेदन 
और �माण 
द�तावेज� का 
��तुतीकरण  

सभी अपे��त द�तावेज� के 
स�यापन के बाद �वतरक 
�वारा केवाईसी �ा�त करना  

डी-डुि�लकेशन ���या 
1) एनआईसी डीडूप (नाम, पता, एएचएल_ट�आईएन) 
2) ओएमसी डीडूप  (आधार, ब�क अकाउंट, 

एएचएल_ट�आईएन) 
3) अ�तर डीडूप  (आधार, ब�क अकाउंट, 

एएचएल_ट�आईएन) 
 

�वतरक �वारा जार� क� गई 
�ती�ा सूची  

�वतरक �वारा स�स���शन  
वाऊचर बनाना   

�र�फल बु�कंग, कैश 
मेमो तैयार करना, 
�सल�डर लगाना  

�वतरक �वारा 
अनुमोदन / 
�नर�तीकरण   

उपभो�ता 

ि�लयर सं�द�ध �नर�त 

केवाईसी �नर�त 
�कया गया  

केवाईसी �नर�त 
�कया गया 

�नर�त  

मंजूर 
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लाभा�थ�य� क� पहचान �कसी भी सामािजक समावेश योजना के काया��वयन और �भावका�रता 
म� एक मह�वपूण� त�व है िजससे ल��त लाभा�थ�य� को लाभ �दान �कया जा सके। 
लेखापर��ा ने पीएमयूवाई �दशा�नद�श� के अनुपालन के संदभ� म� काया�� वयन ���या क� 
�भावका�रता का �नधा�रण, यह आ� वासन �ा� त करने के �लए �कया �क कनै� शन संबं�धत पा� 
और यो� य पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को जार� �कये गए थे। यह ओएमसीज �वारा �दान �कए गए 
डेटा, एसईसीसी डेटा और �वतरक� के प�रसर� म� केवाईसी जांच क� �े�ीय लेखापर��ा का 
�वशलेषण करके �कया गया था। उ� त �योग से सामने आने वाल� �ट� प�णय� पर आगामी 
पैरा�ाफ� म� चचा� क� गई है:-

पीएमयूवाई काया�� वयन के तौर तर�के अ� य बात� के साथ-साथ यह बताते है �क एक म�हला 
लाभाथ� को प�रवार के सभी सद� य� क� आधार सं� या �� तुत करना आव� यक है और ओएमसीज  
�वारा एक ह� घर म� अनेक कने� शन �दये जाने क� संभावना को कम करने के �लए इले� �ॉ�नक 
�प से डी-डुि�लकेशन काय� शु� �कये गए ह�। पीएमयूवाई साधन� के काया�� वयन को लागू करने 
के �लए, एमओपीएनजी ने अ�धसू�चत कर बताया (23 जून 2016) �क उ��वला केवाईसी के 
अनुमो�दत �ा�प म� केवाईसी जांच करन ेके �लए �न� न�ल�खत सूचना �ा� त करना अ�नवाय� 
था:  

 18 वष� से अ�धक आयु के घर के सद� य� के � यौरे (एक ह� रसोईघर का �योग करने 
वाले एक आवास इकाई म� एक साथ रहने वाले लोग� को शा�मल करते हुए); 

 आधार काड� क� ��तय� के साथ प�रवार के सभी वय� क सद� य� क� आधार सं� या; 
 राशन काड� के � यौरे अथा�त ्जार� करने वाला रा�य, राशन काड� क� ��त के साथ राशन 

काड� सं� या।
पीएमयूवाई पुि�तका (जुलाई 2016) म� � प� ट �कया गया है �क ‘‘�ा� तकता� लाभाथ� के नाम पर 
आधार के साथ ह� ब�क खाता होना अ�नवाय� है। घर के अ� य सद� य� के �लए आधार सं� या 
�� तुत करना अ�नवाय� है’’।
पीएमयूवाई उपभो� ता डेटाबेस का �व� लेषण करने पर, लेखापर��ा म� पाया गया �क 3.78 करोड़ 
स��य पीएमयूवाई एलपीजी कन�े शन� म� से, ओएमसी ने केवल लाभा�थ�य� के आधार काड� पर 
ह� 1.60 करोड़ (42 ��तशत) कने� शन जार� �कये, जैसा �क नीचे दशा�या गया है:

 
 प� सं. पी-17018/1/2016-एलपीजी 

3.1 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� से सभी वय� क प�रवार के सद� य� क� आधार सं� या �ा� त 
नह�ं करना
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     (सं� या करोड़ म�)

 
 
लेखापर��ा ने आगे �न� न�ल�खत पाया: 
1. बहु कने� शन� क� पहचान करने के �लए आधार सं� या के आधार पर ओएमसीज  ने पहल 

(डीबीट�एल) आंरभ होने के बाद अपने संबं�धत डेटाबेस� के अंतग�त एक इं�ा-ओएमसी डी-
डुि�लकेशन (मई 2013) के साथ-साथ इंटर-ओएमसी डी-डुि�लकेशन शु� �कया (2014) । 
इसके अ�त�र� त, पीएमयवूाई के काया��वयन साधन� और उ� जवला केवाईसी के अनुसार, 
प�रवार के सभी � य� क सद� य� के आधार अ�नवाय� �प से एक� �कए जाने थे। तदनुसार, 
पीएमयूवाई एलपीजी कन�े शन� को जार� करन ेस ेपूव� दोहर�करण को रोकने के काय� को 
�भावी बनाने के �लए प�रवार के सभी वय� क सद� य� क� आधार सं� या �ा� त करके 
उनको �स�टम मे ��व�ट �कया जाना था। 

2. चय�नत एलपीजी �वतरक� के अ�भलेख� क� नमूना जांच के दौरान, लेखापर��ा म� पाया 
गया �क 1206 केवाईसी म� से य�य�प 361 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� ने केवाईसी के साथ 
अपने प�रवार के वय� क सद� य� क� आधार सं� या �� ततु क� थी, एलपीजी �वतरक� ने 
एलपीजी वेब पोट�ल पर इसको दज� नह�ं �कया था। ओएमसी वेब पोट�ल से प�रवार के 
सद� य� क� आधार सं� या का वैधीकरण करने पर लेखापर��ा म� पाया गया �क पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� के प�रवार के � य� क सद� य� क� उपल� ध 361 आधार सं� या म� से, 72 (20 
��तशत) समान/अ� य ओएमसी मे �कसी अ� य एलपीजी कने� शन� के साथ मौजूद पाए 
गए थे जो लाभाथ� प�रवार� म� अ�त�र� त एलपीजी कने� शन� के होने क� पिु�ट करता है। 

3. इसके अलावा, इस योजना के अनुसार, य�द प�रवार के सभी सद� य� क� आधार सं� या 
उपल� ध नह�ं थी, तो ओएमसीज को प�रवार के सद� य� के आधार काड� �ा� त करने क� 
सु�वधा �दान करनी थी । हालां�क, ओएमसीज के एलपीजी सो�टवेयर म� एलपीजी कने� शन� 
को जार� करने के बाद आधार को ��व�ट करने का कोई �ावधान नह�ं था।  

 
 भारत सरकार ने (नवंबर 2014) ओएमसी क� घरेलू एलपीजी �वतरण �णाल� म� गड़बडी और �वपथन पर रोक लगाने के 
उ�दे� य से एलपीजी सि�सडी क� सीधे उपभो� ता को ह� तांत�रत करने के �लए पहल (डीबीट�एल) को आरंभ �कया गया था। 
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ऐसे मामले केवल संके�तक ह� जो नमूना जांच के दौरान पाए गए थे और िजसके कारण घरेलू 
एलपीजी का गैर घरेलू उपयोग हेत ु�वपथन हो सकता है �य��क उन आधार सं�याओं पर बहु 
कने�शन हो सकते ह� जो सॉ�टवेयर म� दज� नह�ं �कए गए थे। अतः पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के 
प�रवार के सभी वय�क सद�य� क� आधार सं� याओं को �ा�त नह�ं करने/फ�ड नह�ं करने के 
कारण प�रवार के सभी �य�क सद�य� क� आधार सं�या पर डी-डुि�लकेशन ओएमसीज के �वारा 
नह�ं �कया जा सका, जो एक ह� प�रवार म� अनेक कने�शन� के पता नह�ं लगने के जो�खम को 
उजागर करता है। 
ओएमसी ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) क� �ारं�भक योजना द�तावेज के अनुसार (31 माच� 
2016) प�रवार के सद�य� का आधार अ�नवाय� नह�ं था और केवाईसी के �च�लत मानदंड� के 
अनु�प, पीएमयूवाई आवेदक� से प�रवार के सभी वय� क सद�य� क� आधार सं�याओं के 
अ�नवाय� सं�हण के �बना नामांकन शु� �कया गया था। इसके अलावा, पहल (डीबीट�एल) के 
लागू होने के बाद से, सि�सडी ह� तांतरण को अ�ध�नय�मत करने के �लए केवल आवेदक के 
आधार का मानांकन �कया गया था। तदनुसार, पीएमयूवाई के तहत समान �णाल� को जार� 
रखा गया। इसके अ�त�र� त, बहु कन�े शन� को रोकने के �लए, एएचएल ट�आईएन डी-डूप को 
एनआईसी के �वारा प�रवार के एएचएल ट�आईएन (26 अंक) और लाभाथ� के एएचएल ट�आईएन 
(29 अंक) के आधार पर भी �ारंभ �कया गया था; जो एक ह� एएचएल ट�आईएन पर प�रवार 
को बहु कने� शन जार� करने क� संभावनाओं को समा� त करता है। इसके अलावा, एमओपीएनजी 
�वारा जार� एफए� य ूका उ� लेख करते हुए यह भी बताया गया �क प�रवार के सद� य� क� 
आधार सं� या क� अनुपल� धता के मामले म�, उपभो� ता को प�रवार के सद� य� के नाम पर 
एलपीजी कने� शन� के नह�ं होने के संबंध म� घोषणा प� देना होगा। बाजार ��त��या के आधार 
पर, ओएमसी ने नामांकन ���या को सु�ढ़ करने के �लए प�रवार के सद� य� म� से कम से कम 
�कसी एक का आधार सं�ह करना अ�नवाय� (�सतंबर 2017) कर �दया था। 
उ�र � वीकाय� नह�ं है चंू�क पीएमयूवाई के अनुमो�दत केवाईसी �ा�प के साथ ह� एमओपीएनजी 
के �नद�श� (जून 2016) म� प�रवार के सभी वय� क सद� य� क� आधार सं� या को अ�नवाय� �प 
से सं��हत करना �न�द�� ट �कया गया था और इस संबंध म� एमओपीएनजी �वारा कोई छूट नह�ं 
द� गई थी। इस�लए, पहल (डीबीट�एल) के अनुसार, एकल आधार को सं�ह करने क� मौजूदा 
काय�-�व�ध को जार� रखना एमओपीएनजी �नद�श� के अनु�प नह�ं था। इसके अलावा, एएचएल 
ट�आईएन डी-डूप अथा�त ्समान एएचएल ट�आईएन/पा�रवा�रक एएचएल ट�आईएन के संबंध म� 
केवल पीएमयूवाई के तहत जार� बहु कने� शन� का पता लगा सकता है और इस योजना के 
बाहर प�रवार के अ� य सद� य� को जार� �कए गए मौजूदा कने� शन का पता नह�ं लगा सकता 
है। 
एमओपीएनजी ने (मई/जुलाई 2019) लेखापर��ा �ट�पणी को नोट �कया और ओएमसीज को 
लाभा�थ�य� के प�त या प�रवार के अ�य वय�क सद�य को अ�त�र�त आधार सं�या के आधार 
पर ओएमसी को पुन: सं��हत करने, सॉ�टवेयर मे ��व�ट करने और डी-डुि�लकेशन करने का 
सुझाव �दया। ओएमसी ने अपने एलपीजी सॉ�टवेयर म� अपे��त �ावधान तैयार �कए ह�। इसके 

ऐसे मामले केवल संके�तक ह� जो नमूना जांच के दौरान पाए गए थे और िजसके कारण घरेलू 
एलपीजी का गैर घरेलू उपयोग हेतु �वपथन हो सकता है �य��क उन आधार सं�याओ ंपर बहु 
कने�शन हो सकते ह� जो सॉ�टवेयर म� दज� नह�ं �कए गए थे। अतः पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के 
प�रवार के सभी वय�क सद�य� क� आधार सं� याओं को �ा�त नह�ं करन/ेफ�ड नह�ं करने के 
कारण प�रवार के सभी �य�क सद�य� क� आधार सं�या पर डी-डुि�लकेशन ओएमसीज के 
�वारा नह�ं �कया जा सका, जो कने�शन� के वा�णि�यक उपयोग हेतु �वपथन के जो�खम को 
उजागर करता है। 
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अ�त�र�त, ओएमसी �वारा स� यापन करने पर, NULL एएचएल ट�आईएन के साथ 17,615 
कने�शन और 79,415 बहु कने�शन पाए गए थे। इन सभी कन�ेशन� को बंद कर �दया गया 
और 42910 मामल� को समा� त कर �दया गया था। 
हालां�क, िजन कने�शनो क� आधार सं�या सॉ�टवेयर म� नह�ं ल� गई है उपरो�त तं� प�रवार 
के अ�य सद�य के आधार काड� पर मौजूदा बहु कने�शन� क� संभावना को समा�त नह�ं कर 
पाएगा। 
 
 

एसईसीसी सूची और आधार पर दोहर�करण को रोकने के काय�, एएचएल ट�आईएन और ब�क 
खाते के मा�यम से बीपीएल म�हला लाभा�थ�य� क� पहचान, पीएमयूवाई के तहत एलपीजी 
कने�शन� को जार� करन ेके �लए � था�पत ���याएं ह�। लेखापर��ा ने पाया �क �न�न�ल�खत 
उदाहरण� म� पीएमयूवाई �दशा�नद�श� के उ�लंघन म� लाभा�थ�य� को एलपीजी कने�शन जार� �कए 
गए थ:े  
 
 
 
 

लेखापर��ा ने एनआईसी �वारा उपल� ध कराए गए एसईसीसी-2011 डेटाबेस के एएचएल 
ट�आईएन के साथ पीएमयूवाई उपभो� ता डेटाबेस के अनुसार लाभा�थ�य� के एएचएल ट�आईएन 
का �मलान �कया और देखा �क 9897 एलपीजी कने� शन (आईओसीएल: 9785 और एचपीसीएल: 
112) ऐसे एएचएल ट�आईएन पर जार� �कए गए थे जहां प�रवार के सभी सद� य� के नाम 
लाभा�थ�य� के नाम स�हत एसईसीसी-2011 सूची म� पूण� �प से खाल� थे। इन मामल� म� ऐस े
लाभा�थ�य� क� पहचान अपया�� त �णाल� जांच� के साथ एसईसीसी-2011 डेटा म� खा�मय� के 
कारण संभव नह�ं थी, िजसके कारण अनपे��त लाभा�थ�य� को पीएमयवूाई कने� शन जार� करने 
का जो�खम उ�प�न होता है।  
ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) क� लेखापर��ा �ट�पणी के आधार पर 3014 कन�ेशन 
(आईओसीएल: 2902, एनपीसीएल: 112) अव��ध �कए गए ह� और आईओसीएल ने 383 
कने�शन� को समा�त �कया है। 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (जुलाई 2019) �क ओएमसीज को �र� त अ�भलेख� के साथ एएचएल 
ट�आईएन के संबंध म� जार� �कए गए ऐसे कने�शन� को समा�त करने का सुझाव �दया गया 
था। तदनुसार, आईओसीएल ने 4324 कने�शन� को समा�त/बंद �कया और एचपीसीएल ने सभी 
112 कन�ेशन� को समा�त कर �दया है। आईओसीएल म� शेष कने�शन� के स� यापन का काय� 
�कया जा रहा था। 
 

 

 

3.2 योजना �दशा�नद�श� के उ�लंघन म� पीएमयूवाई कने�शन जार� करना 

3.2.1 एसईसीसी-2011 सूची म� पूण� �र� त अ�भलेख� के साथ एएचएल ट�आईएन पर जार� 
�कए गए पीएमयूवाई कने� शन  
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एसईसीसी-2011 डेटाबेस के अनुसार एएचएल ट�आईएन के साथ पीएमयूवाई उपभो�ता डेटाबेस 
के अनु�प एएचएल ट�आईएन क� तुलना करने पर लेखापर��ा म� पाया गया �क ऐसे एएचएल 
ट�आईएन पर 4.10 लाख कने�शन (आईओसीएल: 2.09 बीपीसीएल: 1.21 लाख और 
एचपीसीएल: 0.80 लाख) जार� �कए है जहां एसईसीसी-2011 सूची म� केवल एक सद� य को 
छोड़कर प�रवार के  पूण� � यौरे �र� त थे। इस प�र��य म�, एसईसीसी-2011 सूची म� � यौर� के 
अभाव म� लाभा�थ�य� क� पहचान करना संभव नह�ं था। अतः एएचएल ट�आईएन का उपयोग 
करके ऐसे कने�शन� को जार� करना जहां लाभाथ� क� पहचान करना संभव नह�ं था अनपे��त 
�यि�तय� को कने�शन जार� करने के जो�खम को बढ़ाता है। ओएमसीज के एलपीजी सॉ�टवेयर 
म� ऐसे मामल� म� कने�शन जार� करने के �खलाफ ��तबंध या चेतावनी देने के �लए स�यापन 
�नयं�ण नह�ं था। 
 ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क एसईसीसी सूची मे अपूण� � यौर� के कारण बहुत 
अ�धक सं� या म� प�रवार इस योजना से वं�चत थे, इस�लए ऐसे मामल� को देखने के �लए 
ओएमसीज  �वारा प�रवार� के आं�शक � यौरे वाले मामल� पर �वचार �कया गया और एक मानक 
प�रचालन ���या (एसओपी) को तैयार �कया गया (मई 2017)। तदनुसार, ऐसे प�रवार 
पीएमयूवाई के तहत यो� य आवेदक� के �प म� माने गए थे।  
लेखापर��ा म� पाया गया �क ओएमसी �वारा यहां संद�भ�त एसओपी ने �प�ट �प से �न�द��ट 
�कया क� पहचान को �मा�णत करने के �लए, पहचान के सा�य (पीओआई) म� से एक के साथ 
उनके संबंध को �मा�णत करने के �लए आवेदक को प�रवार के मु�खया या उसके प�त को 
शा�मल करते हुए कम से कम प�रवार के दो सद�य� के �यौरे उपल�ध कराने चा�हए, िजसके 
पूण� � यौरे एसईसीसी सूची म� भी उपल�ध ह�। एसओपी म� यह भी कहा गया �क �वतरक ऐसे 
प�रवार के �ववरण� क� जांच के उपरांत ह� केवाईसी �ववरण� क� ��वि�ट आगे के डी डुि�लकेशन 
���या के �लए कर सकता था अ�यथा इसे ‘हो�ड केवाईसी’  क� �ेणी म� म� रखा जाना था। 
हालां�क, इस एसओपी से उ�त ि�थ�त का पता नह�ं लगता �य��क इस मामले म� केवल एक 
सद�य का नाम उपल�ध था और वो भी उसके माता-�पता के �बना था, जो लाभाथ� क� पहचान 
को �मा�णत करने के �लए अपया��त था। इस�लए, �णाल� म� आव�यक स�यापन �नयं�ण के 
अलावा, पहचान स�यापन का एक उपयु�त वैकि�पक �णाल� ओएमसीज �वारा अनपे��त 
�यि�तय� को कने�शन जार� करने से बचने के �लए तैयार क� जानी चा�हए था। 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को केवाईसी म� कम से कम एक 
आधार सं� या (प�त/वय� क प�रवार का सद� य का) ��व�ट करने के साथ राशन काड� क� वर�यता 
अनुसार प�रवार के सभी वय� क सद� य� के � यौरे �ा� त करने का सुझाव �दया गया। ओएमसी 
ने एक� �कए गए अ�त�र� त आधार सं� या के आधार पर डी-डुि�लकेशन पुन: करने का सुझाव 

3.2.2 एसईसीसी-2011 सूची म� आं�शक �र� त अ�भलेख� के साथ एएचएल ट�आईएन पर 
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एसईसीसी-2011 डेटाबेस के अनुसार एएचएल ट�आईएन के साथ पीएमयूवाई उपभो�ता डेटाबेस 
के अनु�प एएचएल ट�आईएन क� तुलना करने पर लेखापर��ा म� पाया गया �क ऐसे एएचएल 
ट�आईएन पर 4.10 लाख कने�शन (आईओसीएल: 2.09 बीपीसीएल: 1.21 लाख और 
एचपीसीएल: 0.80 लाख) जार� �कए है जहां एसईसीसी-2011 सूची म� केवल एक सद� य को 
छोड़कर प�रवार के  पूण� � यौरे �र� त थे। इस प�र��य म�, एसईसीसी-2011 सूची म� � यौर� के 
अभाव म� लाभा�थ�य� क� पहचान करना संभव नह�ं था। अतः एएचएल ट�आईएन का उपयोग 
करके ऐसे कने�शन� को जार� करना जहां लाभाथ� क� पहचान करना संभव नह�ं था अनपे��त 
�यि�तय� को कने�शन जार� करने के जो�खम को बढ़ाता है। ओएमसीज के एलपीजी सॉ�टवेयर 
म� ऐसे मामल� म� कने�शन जार� करने के �खलाफ ��तबंध या चेतावनी देने के �लए स�यापन 
�नयं�ण नह�ं था। 
 ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क एसईसीसी सूची मे अपूण� � यौर� के कारण बहुत 
अ�धक सं� या म� प�रवार इस योजना से वं�चत थे, इस�लए ऐसे मामल� को देखने के �लए 
ओएमसीज  �वारा प�रवार� के आं�शक � यौरे वाले मामल� पर �वचार �कया गया और एक मानक 
प�रचालन ���या (एसओपी) को तैयार �कया गया (मई 2017)। तदनुसार, ऐसे प�रवार 
पीएमयूवाई के तहत यो� य आवेदक� के �प म� माने गए थे।  
लेखापर��ा म� पाया गया �क ओएमसी �वारा यहां संद�भ�त एसओपी ने �प�ट �प से �न�द��ट 
�कया क� पहचान को �मा�णत करने के �लए, पहचान के सा�य (पीओआई) म� से एक के साथ 
उनके संबंध को �मा�णत करने के �लए आवेदक को प�रवार के मु�खया या उसके प�त को 
शा�मल करते हुए कम से कम प�रवार के दो सद�य� के �यौरे उपल�ध कराने चा�हए, िजसके 
पूण� � यौरे एसईसीसी सूची म� भी उपल�ध ह�। एसओपी म� यह भी कहा गया �क �वतरक ऐसे 
प�रवार के �ववरण� क� जांच के उपरांत ह� केवाईसी �ववरण� क� ��वि�ट आगे के डी डुि�लकेशन 
���या के �लए कर सकता था अ�यथा इसे ‘हो�ड केवाईसी’  क� �ेणी म� म� रखा जाना था। 
हालां�क, इस एसओपी से उ�त ि�थ�त का पता नह�ं लगता �य��क इस मामले म� केवल एक 
सद�य का नाम उपल�ध था और वो भी उसके माता-�पता के �बना था, जो लाभाथ� क� पहचान 
को �मा�णत करने के �लए अपया��त था। इस�लए, �णाल� म� आव�यक स�यापन �नयं�ण के 
अलावा, पहचान स�यापन का एक उपयु�त वैकि�पक �णाल� ओएमसीज �वारा अनपे��त 
�यि�तय� को कने�शन जार� करने से बचने के �लए तैयार क� जानी चा�हए था। 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को केवाईसी म� कम से कम एक 
आधार सं� या (प�त/वय� क प�रवार का सद� य का) ��व�ट करने के साथ राशन काड� क� वर�यता 
अनुसार प�रवार के सभी वय� क सद� य� के � यौरे �ा� त करने का सुझाव �दया गया। ओएमसी 
ने एक� �कए गए अ�त�र� त आधार सं� या के आधार पर डी-डुि�लकेशन पुन: करने का सुझाव 
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�दया गया। तदनुसार 0.54 लाख कने� शन अनु�चत पाए गए थे और ओएमसी �वारा समा� त 
�कए गए थे। 
 
 

ओएमसीज �वारा केवल म�हलाओं को एलपीजी कने�शन� को जार� करने के �लए एलपीजी 
सॉ�टवेयर म� पया��त स�यापन जांच �डजाइन करना अ�नवाय� था। एसईसीसी-2011 डेटाबेस के 
साथ पीएमयूवाई उपभो�ता डेटाबेस म� एएचएल ट�आईएन के �मलान पर लेखापर��ा म� पाया 
गया �क आईओसीएल �वारा पु�ष� के एएचएल ट�आईएन पर 1.88 लाख एलपीजी कने�शन 
जार� �कए गए थे।  
एलपीजी �वतरक� क� �े�ीय लेखापर��ा के दौरान इसक� आगे पुि�ट क� गई थी जहां देखा गया 
�क स�या�पत 285 केवाईसी म� से 20 कन�ेशन पु�ष� के एएचएल ट�आईएन उपयोग करके जार� 
�कए गए थे। इसके अलावा, म�हलाओं के एएचएल ट�आईएन का उपयोग करके पु�ष� को 43 
कने�शन जार� �कए थे। 
अत: आईओसीएल के एलपीजी सॉ�टवेयर के �लगं फ��ड म� इनपुट वधैीकरण जांच के अभाव 
और �े�ीय �तर पर यथो�चत पर��ण क� कमी के कारण पीएमयूवाई कने�शन पु�ष� को जार� 
�कए गए थे। हालां�क एचपीसीएल और बीपीसीएल के सॉ�टवेयर म� इन स� यापन� क� �थापना 
क� गई थी �फर भी एचपीसीएल �वारा पु�ष� को जार� �कए गए 26 मामले समा�त �कए गए 
थे। 
आईओसीएल ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) क� पु�ष एएचएल ट�आईएन के संबंध म� कने�शन 
जार� करना ��तबं�धत करने के �लए आईओसी और एनआईसी दोन� �तर पर अपे��त �णाल� 
जांच बाद म� �ारंभ क� गई थी। 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को जांच करने और सुधारा�मक 
काय�वाह� करने के सुझाव �दए गए थे। तदनुसार, स�या�पत 1.78 लाख मामल� म� से अनु�चत 
0.41 लाख कने� शन आईओसीएल �वारा समा� त �कए गए थे। शेष मामल� का स� यापन �कया 
जा रहा था। 
 
 
 
 
 

पीएमयूवाई उपभो�ता डटेाबेस के �व�लेषण से पता चला �क 52271 मामल� म� (आईओसी-
34356, बीपीसीएल-4701 और एचपीसीएल-13214), एलपीजी �वतरक� ने उफ� /या/उपनाम 
संयोजक� का उपयोग करके एसईसीसी म� �द�श�त लाभा�थ�य� के नाम के साथ �यि�तय� के नाम 
जोड़कर कने�शन जार� �कए थे, यह दशा�ने के �लए �क दोन� नाम एक ह� उपभो� ता से संबं�धत 
है िजससे अयो�य �यि�तय� क� पहचान ना हो सके जैसा नीचे उदाहरण �दया गया है: 

3.2.3 पु�ष उपभो� ताओं को जार� �कए गए पीएमयूवाई कने� शन 

3.2.4 उपभो� ताओं के नाम� के साथ उपनाम/या/उफ�  संयोजक� का उपयोग करके पीएमयूवाई 
कने� शन जार� करना 
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क) एलपीजी डेटाबेस म� “केवाईसी द� तावेज� के अनुसार �थम नाम” उफ�  “एसईसीसी-2011 के 
अनुसार �थम नाम”:  

ख) एलपीजी डेटाबेस म� “केवाईसी द� तावेज� के अनुसार �थम नाम” या “एसईसीसी-2011 के 
अनुसार �थम नाम”: 

ग) पहले नाम के कॉलम म� “केवाईसी द� तावेज� के अनुसार नाम”, �मडल नाम के कॉलम म� 
उपनाम तथा अं�तम नाम के कॉलम म� “एसईसीसी-2011 के अनुसार नाम”:  

चय�नत एलपीजी �वतरक� क� �े�ीय लेखापर��ा म� नमूना जांच के आधार पर ऐसी �वसंग�तय� 
क� समी�ा क� गई िजससे पता चला �क अयो� य लाभा�थ�य� को एलपीजी कने� शन जार� �कए 
गए थे। 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को जांच करने और सुधारा� मक 
कार�वाई करने का सुझाव �दया गया था। तदनुसार, 0.55 लाख मामल� के स� यापन के बाद, 
ओएमसी ने 0.29 लाख कने� शन अयो� य पाए। 
 
 

पीएमयूवाई के साथ-साथ एलपीजी �नयं�ण आदेश, 2000 म� �नधा��रत �कया गया है �क एलपीजी 
कने� शन केवल उन उपभो� ता को �दए जा सकते है जो �यनूतम 18 वष� क� आयु के है। 
हालां�क, लेखापर��ा ने पाया �क नाबा�लग लाभा�थ�य� को एलपीजी कने� शन जार� �कए जैसा 
नीचे चचा� क� गई है:- 
 
 

164 एलपीजी �वतरक� के पीएमयवूाई लाभा�थ�य� के 18558 केवाईसी अ�भलेख� के साथ संल�न 
आधार काड� क� समी�ा पर लेखापर��ा म� पाया गया �क 255 एलपीजी कने�शन (1.37 ��तशत) 
उन �यि�तय� को जार� �कए गए थे जो अपने आधार काड� म� उ�ले�खत ज�म�त�थ के अनुसार 
नाबा�लग थे। एलपीजी �नयं�ण आदेश 2000 के उ�लंघन म� एलपीजी डेटाबेस के संबं�धत फ��ड 
म�   गलत ज�म�त�थ दज� करके एक नाबा�लग आवेदक को एक वय�क के �प म� ��तुत 
करके ये एलपीजी कने�शन जार� �कए थे।  
एचपीसीएल ने लेखापर��ा �वारा इं�गत �कए जाने के बाद दो �वतरक� �वारा नाबा�लग लाभा�थ�य� 
को जार� �कए गए 1809 कने�शन� का भी पता लगाया जो अ�य �वतरक� के मामल� म� ऐसी 
संभावना के मौजूद होने को भी दशा�ता है। इसी�लए, ओएमसीज के सभी एलपीजी �वतरक� का 
समान मामल� म� �व�ततृ स� यापन क� आव�यकता है। 
ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क �े�ीय लेखापर��ा के दौरान इं�गत �कए अनुसार 
नाबा�लक लाभा�थ�य� के मामल� को या तो समा�त कर �दया गया/या वह स� यापन के तहत है 
और दोषी �वतरक� के �व��ध काय�वाह� क� गई है। 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) क� ओएमसीज को वैधीकरण और सुधारा� मक 
काय�वाह� करने के सुझाव �दए गए थे तदनुसार ओएमसी को 211 अयो� य कने�शन �मले ह�। 

3.2.5 पीएसयूवाई के तहत नाबा�लग� को जार� �कए गए एलपीजी कने� शन  

3.2.5.1 आधार काड� म� द� गई ज� म �त�थ के आधार पर नाबा�लग� को जार� �कए गए 
एलपीजी कने� शन 
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इसके अलावा, एनआईसी को यूआईडीएआई के पास उपल�ध आधार डाटा के अनुसार एलपीजी 
डेटाबेस म� आधार क� ज�म �त�थ को जांच करने के �लए कहा गया है। 

आईओसीएल के एलपीजी सो�टवेयर म� आरंभ म� ज� म �त�थ पर कोई वधैता जांच नह�ं थी। 
इसको फरवर� 2018 म� शा�मल �कया गया था। आईओसीएल �वारा उपल� ध कराए गए 
पीएमयूवाई उपभो� ता डेटा के �व� लेषण से पता चला �क एलपीजी सो�टेवयर म� दज� �कए गए 
लाभा�थ�य� क� ज� म �त�थ के अनुसार एसवी क� �त�थ तक 0.80 लाख पीएमयूवाई लाभा�थ�य� 
क� आयु 18 वष� से कम थी। इन मामल� म�, केवाईसी जांच 18 फरवर� से पहले क� गई थी 
प�रणाम� व�प नाबा�लग� को कने� शन जार� �कए गए थे। 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी का स� यापन करने और उ�चत 
कार�वाई करने के सुझाव �दए गए थे। तदनुसार, 77631 कने� शन� के स� यापन के बाद, 
आईओसीएल को 18137 अयो�य कने� शन �मले थे। शेष मामल� का स� यापन �कया जा रहा 
था। 

एसईसीसी-2011 डेटाबेस म� लाभा�थ�य� क� ज� म �त�थ के साथ पीएमयूवाई डेटाबेस म� दज� क� 
गई लाभा�थ�य� क� एसवी �त�थ क� तुलना करन े से पता चला �क 8.59 लाख �� टांत� म� 
(आईओसीएल: 3.60 लाख, बीपीसीएल: 2.30 लाख और एचपीसीएल: 2.69 लाख) एसवी जार� 
करने क� �त�थ तक पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� आयु 18 वष� से कम थी।
ओएमसीज  ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क एसईसीसी डेटा म� ज� म �त�थ को अ�भले�खत 
करन ेम� �ु�टयां थी और ऐसे �वपथन को समायोिजत करने के �लए एमओपीएनजी �वारा जार� 
�कए गए एफ़ए�यू म� बताया गया �क ‘आधार काड� म� द� गई आयु को सह� माना जाएगा’। 
तदनुसार ओएमसीज  न ेपंजीकरण क� अनुम�त द� थी भले ह� एसईसीसी डेटा म� द� गई आय ु
आधार काड� म� दज� आयु से मेल नह�ं खा रह� थी और ज� म �त�थ (आधार काड� के अनुसार) 
दज� करने के �लए जांच �णाल� को स�म बनाया गया ता�क यह सु�नि�चत �कया जा सके �क 
नाबा�लग� को कोई कने� शन जार� नह�ं �कए गए ह�।
�वसंग�तय� क� इतनी बड़ी मा�ा ओएमसीज �वारा ऐसे सभी मामल� क� �व� ततृ जांच क� 
आव� यकता को रेखां�कत करती है।
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को जांच करके उ�चत कार�वाई 
करन े का सुझाव �दया गया था। तदनुसार जांच के बाद ओएमसी को 1.72 लाख  
(आईओसीएल: 0.90 लाख बीपीसीएल: 0.38 लाख और एचपीसीएल: 0.44 लाख) अयो� य 
कने� शन �मले। शेष मामले जांच हेतु लं�बत थे। 

3.2.5.2 एलपीजी डेटाबेस (आईओसीएल) म� वैधता क� जांच के अभाव के कारण नाबा�लग� 
को कने� शन जार� करना 

3.2.5.3 एसईसीसी-2011 के अनुसार नाबा�लग उपभो� ताओं को एलपीजी कने� शन जार� 
करना 
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एसईसीसी-2011 सूची स ेएलपीजी डेटाबेस क� तुलना करने से पता चला �क एसईसीसी-2011 
डेटा के अनुसार 8465 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� (आईओसीएल: 4255 बीपीसीएल: 2328 और 
एचपीसीएल: 1882) क� ज� म �त�थ 100 वष� से अ�धक थी जब�क एलपीजी डेटाबेस म� इन 
लाभा�थ�य� क� आयु �न� न �कार थी: 
ता�लका 3.1: एलपीजी डटेाबेस म� �वभ� न वायु वग� के तहत आने वाले लाभा�थ�य� क� सं� या 

आयु वग� (वष� म�) लाभा�थ�य� क� सं� या 
0 से 18 वष� स ेकम (नाबा�लग) 46 

18 स े40 3500 
41 स े80 3493 
81 स े100 436 

100 से अ�धक 990 

एसईसीसी और एलपीजी डेटाबेस के बीच आयु म� अंतर इन लाभा�थ�य� क� वा� त�वकता और 
अयो� य लाभा�थ�य� को कने� शन जार� करन ेके �लए इन � यि�तय� के एएचएल ट�आईएन के 
द�ुपयोग के संबंध म� खतरे म� व�ृ�ध करता है। 
आईओसीएल ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क उ�ह�ने 245 ऐसे कने� शन समा� त कर �दए ह�।  
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क यो� य आवेदक� के �लए कोई उ� च आयु 
सीमा नह�ं है। हालां�क, ओएमसी को जांच करने और उ�चत कार�वाई करने के �लए �नदे�शत 
�कया गया है। तदनुसार, ओएमसी को 1454 अयो� य कने� शन �मले है और आईओसीएल के 
11 मामले जांच हेतु लं�बत थे। 
 
 

 

लेखापर��ा ने पीएमयूवाई उपभो� ता डेटाबेस क� एसईसीसी-2011 सूची के साथ तुलना क� और 
पाया �क एलपीजी डेटाबेस म� 12.46 लाख पीएमयवूाई लाभा�थ�य� के नाम एसईसीसी-2011 सूची 
(आईओसीएल:7.24 लाख, बीपीसीएल: 3.96 लाख और एचपीसीएल: 1.26 लाख) म� दज� नाम� 
से �भ� न थे।  
इसके अलावा, 38 एलपीजी �वतरक� क� �े�ीय लेखापर��ा के दौरान नमूना जांच क� गई िजसस े
पता चला �क 4348 लाभा�थ�य� म� से, 784 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� (18 ��तशत) के नाम और 
प�रवार के � यौरे उनके केवाईसी अ�भलेख� अथा�त ्राशन काड�, आधार काड� एसईसीसी � यौरे से 
मेल नह�ं खाते, जो यह दशा�ता है �क यो� य लाभा�थ�य� के एएचएल ट�आईएन का द�ुपयोग 
करके अनपे��त लाभा�थ�य� को एलपीजी कने� शन जार� �कए गए थे, जो मु� य �प से �वतरक 
� तर पर �नगरानी के अभाव के कारण हुआ था।  

3.2.7 एसईसीसी-2011 डेटाबेस और ओएमसीज के पीएमयूवाई उपभो� ता डेटाबेस के बीच 
लाभा�थ�य� के बेमेल नाम 

3.2.6 एएचएल ट�आईएन पर उन � यि�तय� के �लए पीएमयूवाई कने� शन जार� करना 
िजनक� आयु एसवी जार� करने क� �त�थ तक 100 वष� से अ�धक थी 
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एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसीज को सू�चत �कए गए बेमेल नाम 
के मामल� के संबंध मे जांच करने और उ�चत कार�वाई करने के सुझाव �दए थे। तदनुसार, 
स� यापन के बाद, ओएमसीज ने 2.29 लाख कन�े शन अयो�य पाए ह�। 

 
 
एलपीजी �नयं�ण आदेश, 2000 (यथा संशो�धत) एक प�रवार म� एकल एलपीजी रसोई गैस 
कने� शन क� अनुम�त देता है और साव�ज�नक �वतरण �णाल� के तहत एक प�रवार को एक से 
अ�धक एलपीजी कने� शन का अ�धकार रखना ��तबं�धत करता है। � यि�त/प�रवार को अनेक 
कने� शन जार� करना ��तबं�धत करने के �लए, ओएमसी ने दोहर�करण को रोकने क� ���या 
को अपनाया जैसा नीचे �दया गया ह�:
 आवेदक और आवेदक के प�रवार के सद�यो क� आधार सं� या और ब�क खाते के आधार 

पर ओएमसीज  के अंतग�त मौजूदा उपभो� ता मा� टर डेटा के साथ आंत�रक दोहर�करण को 
रोकने के काय� क� जांच।

 उपरो� त �व�ध का उपयोग करके वेब-स�व�स इंटरफेस के मा� यम से अंतर-कंपनी दोहर�करण 
को रोकने के काय� क� जांच।

 एसईसीसी डेटा (नाम और एएचएल ट�आईएन) के साथ एएचएल ट�आईएन के वैधीकरण के 
आधार पर एनआईसी �वारा सामा�तर दोहर�करण को रोकने क� जांच।

 उपभो� ता मा� टर , � प� ट केवाईसी और एनआईसी �वारा �नकाले गए एएचएल ट�आईएन 
पर एसईसीसी प�रवार के सं�द� ध मामले के साथ डी-डुि�लकेशन।

लेखापर��ा ने कने� शन� को जार� करन ेहेतु उपयोग �कए जाने वाले एएचएल ट�आईएन पर डी-
डुि�लकेशन �कया और यह पाया �क 822 मामल� म�, ओएमसी ने उसी एएचएल ट�आईएन 
अथा�त ्उसी � यि�त को (29 अंक� के एएचएल ट�आईएन के आधार पर) दोहरे कने� शन जार� 
�कए जब�क 11643 मामल� म�, एक ह� प�रवार को एएचएल ट�आईएन के 26 अंक के आधार 
पर दोहरे कने� शन जार� �कए गए थे। जैसा नीचे दशा�या गया है:

559 185 78 822

3703
5277

2663

11643

0
2000
4000
6000
8000

10000
12000
14000

आईओसीएल-बीपीसीएल आईओसीएल-एचपीसीएल बीपीसीएल-एचपीसीएल कुल

29 �डिजट एएचएल 
ट�आईएन (एक ह� �यि�त)

26 �डिजट एएचएल 
ट�आईएन (अ� य प�रवार के
सद� य)

3.3 पीएमयूवाई के तहत एलपीजी कने�शन� को जार� करन ेसे पहले दोहर�करण को रोकने 
क� ���या

3.3.1 एक ह� � यि�त या एक ह� प�रवार को पीएमयूवाई के तहत अनके कने� शन जार� 
करना
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एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसीज को जांच करने ओर सुधारा� मक 
कार�वाई करने के सुझाव �दए गए थे। तदनुसार; ओएमसीज ने ऐसे सभी मामल� को बंद/समा� त 
�कया। 
 
 
 

 
डी-डुि�लकेशन क� काय� �णाल� के अनुसार, एसईसीसी-2011 क� सूची म� आवेदक के एएचएल 
ट�आईएन नह�ं पाए जान ेके मामले म� केवाईसी को र�द कर �दया जाना चा�हए। एसईसीसी-
2011 डेटाबेस से पीएमयूवाई उपभो� ता डेटाबेस क� तुलना से पता चला �क 42187 मामल� म� 
(आईओसीएल: 42145 और बीपीसीएल: 42), एलपीजी डेटाबेस म� दज� एएचएल ट�आईएन 
एसईसीसी-2011 डेटाबेस म� उपल� ध नह�ं थे।  
एलपीजी �वतरक� क� लेखापर��ा म� उपरो� त मामल� क� नमूना जांच से पता चला �क संबं�धत 
�वतरक� ने लाभाथ� के गलत एएचएल ट�आईएन दज� �कये थे िजनको एलपीजी सो�टवेयर �वारा 
इनपुट वैधीकरण जांच क� कमी के कारण � वीकृत �कया गया था। एनआईसी � तर पर दोहर�करण 
को रोकने क� ���या म� इसका पता नह�ं लगा और अयो� य � यि�तय� को पीएमयूवाई कने� शन 
जार� करने का जो�खम रहा।  
आईओसीएल ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क �वतरक� ने अंक के  ��वि�ट करने म� �ल�पक�य 
�ु�ट क� है और इस �कार �ारंभ म� ह� अपया�� त �णाल� जांच के कारण उसका नामांकन हो 
गया। ऐसे सभी कने� शन� को �े�ीय स�यापन/आव� यक सुधारा� मक कार�वाई हेतु क� ��कृत �प 
से बंद कर �दया गया है।  
बीपीसीएल ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क एसईसीसी डेटा को समय-समय पर संशो�धत �कया 
गया था चंू�क �व�भ� न संसाधन� से डेटा �ा� त �कया गया था। इन एएचएल ट�आईएन क� पुि�ट 
2016/2017 म� एनआईसी �वारा क� गई थी जब इनको एनआईसी को डी-डुि�लकेशन हेतु भेजा 
गया था। लाभाथ� के � यौरे क� पुन: पुि�ट के उ�दे� य हेतु, ऐसे 42 मामले लाभा�थ�य� �वारा 
�� ततु केवाईसी द� तावेज� के स� यापन हेतु �े� को भेजे जा रहे ह�। 
उ�र को इस त� य के संदभ� म� देखा जाना चा�हए �क ओएमसी और एनआईसी क� ओर स े
अपया�� त �णाल� जांच के कारण गलत एएचएल ट�आईएन को नामां�कत हुए और डी-डुि�लकेशन 
���या के बावजूद भी इनका पता नह�ं लग पाया।  

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क वैध एएचएल ट�आईएन नामां�कत �कया 
जाना सु�नि�चत करने हेतु एनआईसी �वारा �णाल� जांच को स�म बनाया गया। इसके अलावा, 
आईओसीएल ने 41617 मामल� को अयो� य पाया और 159 मामले स� यापन हेतु लं�बत थे। 
 
 

सं� थापन �त�थय� के लेखापर��ा �व� लेषण से पता चला �क 1.34 लाख मामल� म� (आईओसीएल: 
0.51 लाख, बीपीसीएल: 0.57 लाख और एचपीसीएल: 0.26 लाख), एसवी जार� �कए गए थे 

3.3.2 एसईसीसी-2011 डेटाबेस म� अनुपल� ध एएचएल ट�आईएन पर जार� �कए गए 
पीएमयूवाई कने� शन  

3.4 एसवी जार� करने के बाद कने� शन� का सं� थापन नह�ं होना 
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एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसीज को जांच करने ओर सुधारा� मक 
कार�वाई करने के सुझाव �दए गए थे। तदनुसार; ओएमसीज ने ऐसे सभी मामल� को बंद/समा� त 
�कया। 
 
 
 

 
डी-डुि�लकेशन क� काय� �णाल� के अनुसार, एसईसीसी-2011 क� सूची म� आवेदक के एएचएल 
ट�आईएन नह�ं पाए जान ेके मामले म� केवाईसी को र�द कर �दया जाना चा�हए। एसईसीसी-
2011 डेटाबेस से पीएमयूवाई उपभो� ता डेटाबेस क� तुलना से पता चला �क 42187 मामल� म� 
(आईओसीएल: 42145 और बीपीसीएल: 42), एलपीजी डेटाबेस म� दज� एएचएल ट�आईएन 
एसईसीसी-2011 डेटाबेस म� उपल� ध नह�ं थे।  
एलपीजी �वतरक� क� लेखापर��ा म� उपरो� त मामल� क� नमूना जांच से पता चला �क संबं�धत 
�वतरक� ने लाभाथ� के गलत एएचएल ट�आईएन दज� �कये थे िजनको एलपीजी सो�टवेयर �वारा 
इनपुट वैधीकरण जांच क� कमी के कारण � वीकृत �कया गया था। एनआईसी � तर पर दोहर�करण 
को रोकने क� ���या म� इसका पता नह�ं लगा और अयो� य � यि�तय� को पीएमयूवाई कने� शन 
जार� करने का जो�खम रहा।  
आईओसीएल ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क �वतरक� ने अंक के  ��वि�ट करने म� �ल�पक�य 
�ु�ट क� है और इस �कार �ारंभ म� ह� अपया�� त �णाल� जांच के कारण उसका नामांकन हो 
गया। ऐसे सभी कने� शन� को �े�ीय स�यापन/आव� यक सुधारा� मक कार�वाई हेतु क� ��कृत �प 
से बंद कर �दया गया है।  
बीपीसीएल ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क एसईसीसी डेटा को समय-समय पर संशो�धत �कया 
गया था चंू�क �व�भ� न संसाधन� से डेटा �ा� त �कया गया था। इन एएचएल ट�आईएन क� पुि�ट 
2016/2017 म� एनआईसी �वारा क� गई थी जब इनको एनआईसी को डी-डुि�लकेशन हेतु भेजा 
गया था। लाभाथ� के � यौरे क� पुन: पुि�ट के उ�दे� य हेतु, ऐसे 42 मामले लाभा�थ�य� �वारा 
�� ततु केवाईसी द� तावेज� के स� यापन हेतु �े� को भेजे जा रहे ह�। 
उ�र को इस त� य के संदभ� म� देखा जाना चा�हए �क ओएमसी और एनआईसी क� ओर स े
अपया�� त �णाल� जांच के कारण गलत एएचएल ट�आईएन नामां�कत हुए और डी-डुि�लकेशन 
���या के बावजूद भी इनका पता नह�ं लग पाया।  

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क वैध एएचएल ट�आईएन नामां�कत �कया 
जाना सु�नि�चत करने हेतु एनआईसी �वारा �णाल� जांच को स�म बनाया गया। इसके अलावा, 
आईओसीएल ने 41617 मामल� को अयो� य पाया और 159 मामले स� यापन हेतु लं�बत थे। 
 
 

सं� थापन �त�थय� के लेखापर��ा �व� लेषण से पता चला �क 1.34 लाख मामल� म� (आईओसीएल: 
0.51 लाख, बीपीसीएल: 0.57 लाख और एचपीसीएल: 0.26 लाख), एसवी जार� �कए गए थे 

3.3.2 एसईसीसी-2011 डेटाबेस म� अनपुल� ध एएचएल ट�आईएन पर जार� �कए गए 
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3.4 एसवी जार� करने के बाद कने� शन� का सं� थापन नह�ं होना 



2019 dh çfrosnu la[;k 14

24प�ृठ 24 से 74 
 

पर�तु कने� शन सं� था�पत नह� ं�कए गए। इसके अलावा, इन मामल� म� स,े 0.61 लाख मामल� 
म� (आईओसीएल: 0.16 लाख, बीपीसीएल: 0.26 लाख और एचपीसीएल: 0.19 लाख) कने� शन 
6 से 30 मह�न� क� अव�ध से सं� थापन हेतु लं�बत थे।  
ओएमसीज ने बताया (अ�ैल 2019) �क कने� शन� को सं� था�पत नह�ं �कए जाने के �व�भ� न 
कारण थे यथा-उपभो� ता संपक�  क� अनुपल� धता, �वासी �ामीण जनसं� या, केवाईसी दज� करने 
के बाद ऋण हेतु लाभाथ� का अनुरोध, असुर��त रसोईघर, �ांसपोट�स� क� हड़ताल के कारण 
�सल�डर के प�रवहन म� � यवधान। हालां�क, 30 �दन� से अ�धक क� अव�ध के �लए सं� थापना 
हेतु लं�बत सभी एसवी क� जांच क� गई है िजसके प�रणाम� व�प लंबन 46425 (आईओसीएल: 
26302, बीपीसीएल: 2323, एचपीसीएल: 17800) तक रह गया।  
ओएमसी �वारा �दए गए कारण उन मामल� म� उ�चत नह�ं लगते जहां सं� थापन म� छ: मह�न� 
से अ�धक का �वलंब हुआ है। इसके अ�त�र� त, त� य यह है �क ओएमसी �वारा �भावी �नगरानी 
के बावजूद अभी भी अनेक कने� शन सं� थापन हेतु लं�बत थे। 
एमओपीएनजी ने �नकास स�मेलन के दौरान बताया �क सं� थापन हेतु समय सीमा �नधा��रत 
क� जाएगी। उ� होने आग ेबताया (जुलाई 2019) �क 48494 कने� शन� के स� यापन के बाद, 
ओएमसी ने 15300 मामल� को समा� त कर �दया है चंू�क या तो लाभाथ� का पता नह�ं लगाया 
जा सका अथवा अयो� य पाए गए ह�। शेष मामले स� यापन हेतु लं�बत थे। 
 
 

पे�ो�लयम उ� पाद� के �वपणन पर ओएमसी के नाग�रक चाट�र म� �न�द�� ट �कया गया है �क नए 
घरेलू एलपीजी के �लए पजंीकरण तुरंत �कया जाए और नए कने� शन� को सात काय�-�दवस� के 
अंदर सं� था�पत �कया जाए। �णाल� को �भावी बनाने के �लए, यह उ�चत होगा �क पीएमयूवाई 
कने� शन� क� सं� थापना समयब�ध तर�के से �कया जाए। 
लेखापर��ा ने �णाल� म� केवाईसी � यौर� को दज� करने क� �त�थ से पीएमयूवाई कने� शन� के 
सं� थापन हेतु समय सीमा क� जांच करने के �लए पीएमयूवाई उपभो� ताओं के डेटा का �व� लेषण 
�कया। यह पाया गया �क सं� थापन काफ� �वलंब से �कये गए थे जैसा नीचे �दया गया है:- 

 ता�लका 3.2: �दसंबर 2018 तक सं� थापन का समय �व� लेषण (लाख म�) 
सं� थापन हेतु केवाईसी से �लया गया 

समय (�दन� क� सं� या) 
कने� शन� क� सं� या कुल 

आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल 
0-7 33.27 27.29 12.10 72.66 

8-30 62.79 29.44 35.82 128.05 
31-60 30.78 13.25 19.90 63.93 
61-90 14.89 7.91 9.99 32.79 

91-180 24.38 11.34 14.12 49.84 
181-365 12.48 7.19 6.59 26.26 

365 �दन� स ेअ�धक 1.82 1.09 1.44 4.35 

कुल 180.41 97.51 99.96 377.88 
  

3.5 पीएमयूवाई कने� शन� के सं� थापन म� �वलंब 
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लेखापर��ा म� पाया गया �क �नधा��रत अव�ध के अंतग�त कुल पीएमयूवाई कने� शन� मे स ेकेवल 
19.23 ��तशत सं� था�पत �कए गए थे। 
ओएमसीज ने बताया (अ�ैल 2019) �क सं� थापन म� �वलंब हेतु उपभो� ता के संपक�  दरूभाष 
नंबर के अभाव के कारण उपभो� ता का पता लगाने म� क�ठनाईयां, �वासी �ामीण जनसं� या, 
केवाईसी दज� करने के बाद ऋण हेतु लाभाथ� का अनुरोध, एलपीजी सं� थापन जैसे- खाना बनाने 
क� समतल जगह हेत ुसुर��त प�र� थ�तय� क� अनुपल� धता, �ासंपोट�र� क� हड़ताल, बाढ़ के 
कारण �स�लडंर�/रेगुलेटर�/हॉट � लेट� के प�रवहन म� और सं� थापन म� आने वाल� बाधाओं के 
संबंध म� �म बल को ��श�ण देने म� �लया गया समय जैसे �व�भ� न कारण है। 
ओएमसी के उ�र को इस त� य के संबंध म� देखा जा सकता है �क उपभो� ता संपक�  क� 
अनुपल� धता ओर उपभो� ता क� पहचान करने म� �वतरक� �वारा सामना क� जा रह� क�ठनाईय� 
के �वषय� ने यह उजागर �कया �क � या एसवी सजृन से पहले उपभो� ताओं के प�रसर म� पूव�-
सं� थापन �नर��ण �कया गया था। सं� थापन म� �वलंब के मु�द� का पता लगाने के �लए �बंधन 
�वारा क� गई कार�वाई के �वषय म� कोई उ�र नह�ं �दया गया है । 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई 2019) �क ओएमसी ने कने� शन� के समय पर सं� थापन 
सु�नि�चत करने हेतु एक �व� ततृ एसओपी और �भावी �नगरानी तं� � था�पत �कया है। 
 

भारत सरकार �वारा �ारंभ क� गई पहल (डीबीट�एल) योजना (2013) यो� य लाभा�थ�य� के ब�क 
खाते म� सीधे सि�सडी के नकद ह� तांतरण को �नयोजन करके ओएमसी क� सं�वतरण �णाल� 
के मा� यम से घरेलू एलपीजी क� चोर� और �वपथन पर �नयं�ण करने के �लए प�रकि�पत क� 
गई थी। इस योजना म� एलपीजी उपभो� ताओं �वारा घरेलू �सल�डर� के �लए बाजार मू� य का 
भुगतान करन ेऔर उपभो� ता के ब�क खाते म� सीधे सि�सडी क� रा�श के ह� तांतरण क� 
प�रक� पना क� गई है। हालां�क, 164 एलपीजी �वतरक� के केवाईसी अ�भलेख� क� नमूना जांच 
के दौरान, 100 �� टातं देखे गए जहां दसूर� के ब�क खाते पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के साथ �लकं 
�कए गए थे, िजसके कारण उनक� सि�सडी दसूर� के ब�क खात� म� ह� तांत�रत हो गई थी िजसस े
वा� त�वक लाभा�थ�य� को अपनी सि�सडी से वं�चत रहना पड़ा। 
ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क ऐसे सभी मामल� म� जहां गलत ब�क � यौरे पाए गए 
ह�, �णाल� म� सुधार का �ावधान है जो �वतरक �वारा �कया जा सकता है। 
एमओपीएनजी ने बताया (मई/जुलाई 2019) �क लाभाथ� के ब�क खाते और नाम एनपीसीआई 
को संबं�धत ब�क� से स� यापन और डी-डुि�लकेशन हेतु भेजे गए ह�। ओएमसीज को पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� से जुड़ ेसंयु� त खात� क� पहचान करने और 30 जून 2019 तक �रपोट� �� तुत करने 
का सुझाव �दया गया है। इसके अलावा, बीपीसीएल और एचपीसीएल ने 64 मामल� का वैधीकरण 
�कया और 11 कने� शन� को अयो� य पाया है। शषे मामल� का वैधीकरण लं�बत था। 

3.6 �लकं �कया गया खाता पीएमयूवाई लाभाथ� से संबं�धत ना होना  
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उ�र� को इस त� य के प�रपे� य म� देखा जाना चा�हए �क चंू�क लाभा�थ�य� से असंबं�धत ब�क 
खाते  एनपीसीआई और संबं�धत ब�क� क� जांच म� मंजूर हो गए, यह मौजूदा खाता वैधीकरण 
म� अपया�� तता को दशा�ता है। 
  
 
 

पीएमयूवाई उपभो� ता डेटाबेस के �व� लेषण से पता चला �क 2.77 लाख सं�द� ध पीएमयूवाई 
कने� शन (आईओसीएल: 1.34 लाख बीपीसीएल: 1.12 लाख और एचपीसीएल: 0.31 लाख) 
ओएमसीज �वारा अव��ध/�नि��य कर �दए गए थे। चंू�क पीएमयूवाई लाभाथ� बीपीएल �ेणी 
से संबं�धत ह� और एलपीजी के नए उपयोगकता� है; एलपीजी कने� शन� को �नि��य करना और 
उनको लंबे समय तक लं�बत रखना, अशु�ध �धन से � व� छ �धन म� लाभा�थ�य� के प�रव�त�त 
होने के बीच म� आ जाएगा। लेखापर��ा ने आगे पाया �क 2.77 लाख अव��ध कने�शन� म� 
से 2.31 लाख म� (आईओसीएल: 1.06 लाख, बीपीसीएल: 1.03 लाख और एचपीसीएल: 0.22 
लाख) नौ मह�न� (अं�तम �र�फल क� तार�ख से �लया गया है �य��क �लॉ�कंग क� तार�ख 
उपल�ध नह�ं थी) से अ�धक क� अव�ध के �लए स�यापन हेतु लं�बत थे, जो �याय संगत  
नह�ं है। 
ओएमसीज  (अ�लै 2019) ने जवाब �दया �क अव��ध/�नि��य पीएमयूवाई कने�शन� के 
स�यापन म� तेजी लाई जाएगी। 
पे�ो�लयम एवं �ाकृ�तक गैस मं�ालय ने जवाब �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसीज ने 3.85 
लाख अव��ध कने�शन� को स�या�पत �कया है और अयो�य 1.15 लाख (आईओसीएल: 74,000; 
बीपीसीएल: 31,048 और एचपीसीएल: 10,178) कने�शन� को �नलं�बत �कया और 1.59 लाख 
कने�शन� को यो�य पाया गया िज�ह� स��य �कया गया है। शेष मामले स�यापन के �लए  
लं�बत थे। 
 
 

योजना के तहत, बीपीएल प�रवार क� एक म�हला को �नधा��रत केवाईसी आवेदन प� ��तुत करके 
नए एलपीजी कने�शन के �लए आवेदन करना होता है । एलपीजी �े�ीय अ�धका�रय� को एसईसीसी-
2011 से केवाईसी �ववरण� का �मलान करना होता ह�। हालां�क, लेखापर��ा म� पाया गया �क 
लाभा�थ�य� के एएचएल �टन को एसईसीसी सूची म� एलपीजी �वतरक� �वारा पहचाना गया था 
और लाभा�थ�य� को अपने �वयं के एएचएल �टन के बारे म� जानकार� नह�ं थीं। यह अपा� 
लाभा�थ�य� को कने�शन जार� करने के �लए वा�त�वक लाभा�थ�य� क� जानकार� के �बना उनके 
एएचएल �टन के द�ुपयोग के जो�खम से भरा है।  
ओएमसीज  ने जवाब �दया (अ�ैल 2019) �क एसईसीसी सूची को गांव� म� आयोिजत मेल�/क� प� 
म� �द�श�त �कया जाता है िजनका संभा�वत यो�य लाभा�थ�य� �वारा दौरा �कया जाता है। 
एसईसीसी सूची जनता के साथ साझा करने के �लए �ामीण �शास�नक अ�धका�रय�, िजला �तर�य 

3.7 बंद/�नि� �य �कए गए पीएमयूवाई कने� शन� के स� यापन म� �वलंब 

3.8 अपने �वयं के एएचएल �टन के बारे म� लाभा�थ�य� के बीच जानकार� का अभाव 
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अ�धका�रय� को भी �दान क� गई थी। इस�लए, एसईसीसी डेटा म� उनके नाम क� पहचान करने के 
�लए �वतरक पर �नभ�र होना आवेदक� के �लए एक बड़ी चुनौती नह�ं थी। 
एमओपीएनजी, ने �नकास स�मेलन के दौरान कहा (मई 2019) क� मु�दे को एमओआरडी के साथ 
उठाया गया है �य��क अ�य सामािजक योजनाए ंभी ह� जो एसईसीसी पर आधा�रत है। 
 
 
 
पीएमयूवाई �दशा�नद�श� म� कहा गया है �क सरकार इस योजना क� ततृीय प� लेखापर��ा कर सकती 
है। हालां�क, आज तक सरकार �वारा ऐसी कोई लेखापर��ा नह�ं क� गई है जो ऊपर चचा� क� 
गई लेखापर��ा �ट�प�णय� के म�देनजर मह�व रखता है। 
एमओपीएनजी ने लेखापर��ा �ट�पणी नोट क� और सू�चत �कया (मई/जुलाई 2019) �क योजना 
क� ततृीय प� लेखापर��ा करने क� ���या शु� कर द� गई है। 
  

3.9 योजना क� ततृीय प� लेखा पर��ा 
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चंू�क एलपीजी अ�य�धक �वलनशील है, इस�लए इसका सुर��त उपयोग �वशेष �प से पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� के संदभ� म�, जो परंपरागत �प से अशु�ध �धन पर �नभ�र करते ह� और एलपीजी के 
सुर��त उपयोग से अन�भ� ह�, मु�य �चतंा का �वषय है।  

 
 

पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �वारा एलपीजी के सुर��त उपयोग को सु�नि�चत करने के �लए, 
लाभाथ� के प�रसर का पूव�-सं�थापन �नर��ण, सं�थापना के दौरान मैके�नक �वारा एलपीजी के 
उपयोग पर सुर�ा �ी�फंग, एलपीजी उपकरण को जोड़ना, एलपीजी के उपयोग पर �दश�न, 
आपातकाल�न ��त��या आ�द काफ� मह�वपूण� हो जाता है। इस संबंध म� लेखापर��ा �ट�प�णय� 
क� नीचे चचा� क� गई है:  

 
 
एलपीजी कने�शन जार� करने से पहले पूव�-सं�थापना �नर��ण �कया जाता है ता�क यह पता 
लगाया जा सके �क लाभाथ� प�रसर एलपीजी सं�थापना के �लए आव�यक सुर�ा मानक� को 
पूरा करता है जैसे हवादार रसोई, �टोव के �लए ऊँचा �लेटफाँम� आ�द। पूव�-सं�थापना �नर��ण 
यह जांचने के �लए भी एक उपकरण के �प म� काय� करता है �क �या घर म� पहले से ह� 
एलपीजी कने�शन है, उस ि�थ�त म� लाभाथ� पीएमयूवाई एलपीजी कने�शन �ा�त करने के 
�लए अयो�य हो जाता है। 
�े�ीय लेखापर��ा के दौरान, एलपीजी �वतरक� के केवाईसी �रकॉड� क� पर��ण जांच म� पता 
चला �क 2531 मामल� म� (13.64 ��तशत), उपयु�तता या अ�यथा से सबंं�धत पूव�-सं�थापना 
�नर��ण �रपोट�, पूव�-सं�थापना के �नर��ण के आधार पर घर क� रसोई के �रकॉड� उपल�ध नह�ं 
थे। इसके अ�त�र�त, लेखापर��ा म� पाया गया �क तीन नमूना �वतरक� म� पूव�-सं�थापना 
�नर��ण �रपोट� �कसी भी पीएमयूवाई कने�शन� (29078) म� एसवी के साथ संल�न नह�ं पाई 
गई थी। इस �कार, इन घर� म� एलपीजी सं�थापना के दौरान सुर�ा मानक� के गैर-अनुपालन 
क� संभावना से इंकार नह�ं �कया जा सकता है। 
ओएमसीज  ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क पूव�-सं�थापना �नर��ण जांच एलपीजी कने�शन 
जार� करते समय �वतरक� के �लए ���या का एक �ह�सा है। चंू�क पीएमयूवाई के कने�शन 
�मशन मोड म� जार� �कए गए थे, इस�लए अ�त�र�त संसाधन अ�पका�लक आधार पर लगाए 
गए थे। इस ���या के दौरान, �वतरक द�तावेजीकरण भाग को पूरा करने म� �पछडे रहे थे 
िजसके �लए उ�ह� अब संवेदनशील बना �दया गया है। 
उ�र को इस त�य के संदभ� म� देखा जाना चा�हए �क पूव�-सं�थापना �नर��ण जांच करना 
आव�यक है ता�क यह सु�नि�चत �कया जा सके �क लाभाथ� का प�रसर एलपीजी सं�थापना के 
�लए पया��त �प स ेसुर��त है और �नर��ण �रपोट� के अभाव म�, यह स�या�पत नह� ं�कया जा 
सका �क �नर��ण ओएमसी के मानक� के अनुसार �कया गया था। 

अ�याय 4: सुर�ा मानक� का अनुपालन  
 

4.1.1 पूव�-सं�थापना �नर��ण का न �कया जाना 

4.1 एलपीजी का सुर��त उपयोग  
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चंू�क एलपीजी अ�य�धक �वलनशील है, इस�लए इसका सुर��त उपयोग �वशेष �प से पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� के संदभ� म�, जो परंपरागत �प से अशु�ध �धन पर �नभ�र करते ह� और एलपीजी के 
सुर��त उपयोग से अन�भ� ह�, मु�य �चतंा का �वषय है।  

 
 

पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �वारा एलपीजी के सुर��त उपयोग को सु�नि�चत करने के �लए, 
लाभाथ� के प�रसर का पूव�-सं�थापन �नर��ण, सं�थापना के दौरान मैके�नक �वारा एलपीजी के 
उपयोग पर सुर�ा �ी�फंग, एलपीजी उपकरण को जोड़ना, एलपीजी के उपयोग पर �दश�न, 
आपातकाल�न ��त��या आ�द काफ� मह�वपूण� हो जाता है। इस संबंध म� लेखापर��ा �ट�प�णय� 
क� नीचे चचा� क� गई है:  

 
 
एलपीजी कने�शन जार� करने से पहले पूव�-सं�थापना �नर��ण �कया जाता है ता�क यह पता 
लगाया जा सके �क लाभाथ� प�रसर एलपीजी सं�थापना के �लए आव�यक सुर�ा मानक� को 
पूरा करता है जैसे हवादार रसोई, �टोव के �लए ऊँचा �लेटफाँम� आ�द। पूव�-सं�थापना �नर��ण 
यह जांचने के �लए भी एक उपकरण के �प म� काय� करता है �क �या घर म� पहले से ह� 
एलपीजी कने�शन है, उस ि�थ�त म� लाभाथ� पीएमयूवाई एलपीजी कने�शन �ा�त करने के 
�लए अयो�य हो जाता है। 
�े�ीय लेखापर��ा के दौरान, एलपीजी �वतरक� के केवाईसी �रकॉड� क� पर��ण जांच म� पता 
चला �क 2531 मामल� म� (13.64 ��तशत), उपयु�तता या अ�यथा से सबंं�धत पूव�-सं�थापना 
�नर��ण �रपोट�, पूव�-सं�थापना के �नर��ण के आधार पर घर क� रसोई के �रकॉड� उपल�ध नह�ं 
थे। इसके अ�त�र�त, लेखापर��ा म� पाया गया �क तीन नमूना �वतरक� म� पूव�-सं�थापना 
�नर��ण �रपोट� �कसी भी पीएमयूवाई कने�शन� (29078) म� एसवी के साथ संल�न नह�ं पाई 
गई थी। इस �कार, इन घर� म� एलपीजी सं�थापना के दौरान सुर�ा मानक� के गैर-अनुपालन 
क� संभावना से इंकार नह�ं �कया जा सकता है। 
ओएमसीज  ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क पूव�-सं�थापना �नर��ण जांच एलपीजी कने�शन 
जार� करते समय �वतरक� के �लए ���या का एक �ह�सा है। चंू�क पीएमयूवाई के कने�शन 
�मशन मोड म� जार� �कए गए थे, इस�लए अ�त�र�त संसाधन अ�पका�लक आधार पर लगाए 
गए थे। इस ���या के दौरान, �वतरक द�तावेजीकरण भाग को पूरा करने म� �पछडे रहे थे 
िजसके �लए उ�ह� अब संवेदनशील बना �दया गया है। 
उ�र को इस त�य के संदभ� म� देखा जाना चा�हए �क पूव�-सं�थापना �नर��ण जांच करना 
आव�यक है ता�क यह सु�नि�चत �कया जा सके �क लाभाथ� का प�रसर एलपीजी सं�थापना के 
�लए पया��त �प स ेसुर��त है और �नर��ण �रपोट� के अभाव म�, यह स�या�पत नह� ं�कया जा 
सका �क �नर��ण ओएमसी के मानक� के अनुसार �कया गया था। 

अ�याय 4: सुर�ा मानक� का अनुपालन  
 

4.1.1 पूव�-सं�थापना �नर��ण का न �कया जाना 

4.1 एलपीजी का सुर��त उपयोग  
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चंू�क एलपीजी अ�य�धक �वलनशील है, इस�लए इसका सुर��त उपयोग �वशेष �प से पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� के संदभ� म�, जो परंपरागत �प से अशु�ध �धन पर �नभ�र करते ह� और एलपीजी के 
सुर��त उपयोग से अन�भ� ह�, मु�य �चतंा का �वषय है।  

 
 

पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �वारा एलपीजी के सुर��त उपयोग को सु�नि�चत करने के �लए, 
लाभाथ� के प�रसर का पूव�-सं�थापन �नर��ण, सं�थापना के दौरान मैके�नक �वारा एलपीजी के 
उपयोग पर सुर�ा �ी�फंग, एलपीजी उपकरण को जोड़ना, एलपीजी के उपयोग पर �दश�न, 
आपातकाल�न ��त��या आ�द काफ� मह�वपूण� हो जाता है। इस संबंध म� लेखापर��ा �ट�प�णय� 
क� नीचे चचा� क� गई है:  

 
 
एलपीजी कने�शन जार� करने से पहले पूव�-सं�थापना �नर��ण �कया जाता है ता�क यह पता 
लगाया जा सके �क लाभाथ� प�रसर एलपीजी सं�थापना के �लए आव�यक सुर�ा मानक� को 
पूरा करता है जैसे हवादार रसोई, �टोव के �लए ऊँचा �लेटफाँम� आ�द। पूव�-सं�थापना �नर��ण 
यह जांचने के �लए भी एक उपकरण के �प म� काय� करता है �क �या घर म� पहले से ह� 
एलपीजी कने�शन है, उस ि�थ�त म� लाभाथ� पीएमयूवाई एलपीजी कने�शन �ा�त करने के 
�लए अयो�य हो जाता है। 
�े�ीय लेखापर��ा के दौरान, एलपीजी �वतरक� के केवाईसी �रकॉड� क� पर��ण जांच म� पता 
चला �क 2531 मामल� म� (13.64 ��तशत), उपयु�तता या अ�यथा से सबंं�धत पूव�-सं�थापना 
�नर��ण �रपोट�, पूव�-सं�थापना के �नर��ण के आधार पर घर क� रसोई के �रकॉड� उपल�ध नह�ं 
थे। इसके अ�त�र�त, लेखापर��ा म� पाया गया �क तीन नमूना �वतरक� म� पूव�-सं�थापना 
�नर��ण �रपोट� �कसी भी पीएमयूवाई कने�शन� (29078) म� एसवी के साथ संल�न नह�ं पाई 
गई थी। इस �कार, इन घर� म� एलपीजी सं�थापना के दौरान सुर�ा मानक� के गैर-अनुपालन 
क� संभावना से इंकार नह�ं �कया जा सकता है। 
ओएमसीज  ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क पूव�-सं�थापना �नर��ण जांच एलपीजी कने�शन 
जार� करते समय �वतरक� के �लए ���या का एक �ह�सा है। चंू�क पीएमयूवाई के कने�शन 
�मशन मोड म� जार� �कए गए थे, इस�लए अ�त�र�त संसाधन अ�पका�लक आधार पर लगाए 
गए थे। इस ���या के दौरान, �वतरक द�तावेजीकरण भाग को पूरा करने म� �पछडे रहे थे 
िजसके �लए उ�ह� अब संवेदनशील बना �दया गया है। 
उ�र को इस त�य के संदभ� म� देखा जाना चा�हए �क पूव�-सं�थापना �नर��ण जांच करना 
आव�यक है ता�क यह सु�नि�चत �कया जा सके �क लाभाथ� का प�रसर एलपीजी सं�थापना के 
�लए पया��त �प स ेसुर��त है और �नर��ण �रपोट� के अभाव म�, यह स�या�पत नह� ं�कया जा 
सका �क �नर��ण ओएमसी के मानक� के अनुसार �कया गया था। 

अ�याय 4: सुर�ा मानक� का अनुपालन  
 

4.1.1 पूव�-सं�थापना �नर��ण का न �कया जाना 

4.1 एलपीजी का सुर��त उपयोग  
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एमओपीएनजी ने जवाब �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को पूव�-सं�थापना �नर��ण करन े
और उसक� �रपोट� रखने क� सलाह द� गई है। इसके अलावा, ओएमसी ने �नर��ण �रपोट� के 
�ा�प के साथ सं�थापन के �लए एक एसओपी तैयार �कया है।  
 
, 

सं�थापना �माण-प� लाभा�थ�य� के घर पर एलपीजी कने�शन क� उ�चत और सुर��त सं�थापना 
के सबूत के �प म� काय� करता है। इसके अलावा, सं�थापना ���या म� सुर�ा पर �ी�फंग, 
एलपीजी के उपयोग पर �दश�न और आपातकाल�न ��त��या आ�द शा�मल है जो एलपीजी 
�वतरक के मैके�नक �वारा �ले�खत होती है। 
हालां�क, चय�नत एलपीजी �वतरक� क� �े�ीय लेखापर��ा के दौरान पर��ण जांच से पता चला 
�क सं�थापन �माण प�� को 2367 मामल� (12.75 ��तशत) म� एसवी के साथ संल�न नह�ं 
�कया गया था। इसके अ�त�र�त, चार एलपीजी �वतरक� के मामले म�, लेखापर��ा म� पाया गया 
�क 11906 पीएमयूवाई कने�शन� म� से �कसी म� भी सं�थापना �माणप� उपल�ध नह�ं था। 
ओएमसीज ने जवाब �दया (अ�ैल 2019) �क पीएमयूवाई योजना को �मशन मोड म� लागू �कया 
गया था िजसम� अ�थायी आधार पर अ�त�र�त �मशि�त क� तैनाती क� आव�यकता थी। 
प�रणाम�व�प, ���या के �लेखन का �ह�सा पीछे छूट गया। आईओसीएल ने आग ेकहा �क 
�वतरक� को सलाह द� गई है �क वे �ाहक के प�रसर का पुनर��ण करके �लेखन भाग को पूरा 
कर� और सं�थापना �माणप� तैयार कर�। 
त�य यह है �क सं�थापना के �लए �लेखन क� अनुपि�थ�त म�, लेखापर��ा यह आ�वासन नह� ं
�ा�त कर सका �क सं�थापनाएं �नधा��रत ���या के अनुसार क� गई थी, िजसके मा�यम से 
उपयोगकता� को सुर��त एलपीजी �थाओं के बारे म� अवगत कराया जाता है। इसके अलावा, 
�मशन मोड़ पर बड़े पैमाने पर नामांकन के दौरान भी आव�यक सुर�ा जांच से समझौता नह�ं 
�कया जाना चा�हए। 
एमओपीएनजी ने जवाब �दया (मई 2019) �क ओएमसी को �ववरण अ�यतन करने क� सलाह 
द� गई है।  

 
 

यह पता लगान ेके �लए �क �या एलपीजी उपयोग के दौरान एलपीजी उपभो�ताओं �वारा सभी 
सुर�ा उपाय� का अनुपालन �कया जा रहा है, ��येक दो वष� के अंतराल पर उपभो�ताओं के 
घर� का भौ�तक �नर��ण �कया जाना ह�। अ�नवाय� �नर��ण के दौरान, �रसाव के संकेत� क� 
मैके�नक जांच करता है, �कसी भी �रसाव के मामले म� रेगूलेटर और गैस पाइप क� ि�थ�त का 
पता लगाता है और इ�ह� बदलता/ मर�मत करता है। यह अ�नवाय� सवेा ओएमसी �वारा 
अनुमो�दत शु�क� के भुगतान पर उपल�ध है।  

 
 ₹150 + जीएसट� 1 मई 2016 स े

4.1.2 सं�थापना �माण-प�� क� अनुपल�धता  

4.1.3 एलपीजी सॉ�टवेयर म� अ�नवाय� �नर��ण �त�थ क� �रकॉ�ड�ग म� �वसंग�तयां 
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पीएमयूवाई उपभो�ता डेटाबेस म� ‘‘अ�नवाय� �नर��ण �त�थ’’ �े� के �व�लेषण से पता चला �क 
ओएमसी �वारा 31 �दसंबर 2018 तक �था�पत �कए गए 3.78 करोड़ एलपीजी कने�शन� म� 
से, 1.36 करोड़ कने�शन का अ�नवाय� �नर��ण �नयत था। उपरो�त म� स,े केवल 1.19 लाख 
लाभा�थ�य� (आईओसीएल: 0.17 लाख, बीपीसीएल: 0.33 लाख और एचपीसीएल: 0.69 लाख) 
अथा�त ्पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के 0.88 ��तशत के संबंध म�, �स�टम म� अ�नवाय� �नर��ण क� 
तार�ख �थापना क� तार�ख के दो वष� बाद क� थी जो इं�गत करता है �क केवल इन लाभा�थ�य� 
के संबंध म� अ�नवाय� �नर��ण �कया गया था। 
लेखापर��ा म� यह भी पाया गया �क सॉ�टवेयर म� भर� गई ‘‘अ�नवाय� �नर��ण �त�थ’’ क� 
वैधीकरण जांच का कोई �ावधान नह�ं था और शेष मामल� म�, जहां यह �नर��ण बकाया था, 
�न�न�ल�खत �वसंग�तयां पाई गई थी:  

i) 75.43 लाख कन�ेशन� के मामलो म�, अ�नवाय� �नर��ण क� तार�ख वह� थी जो सं�थापना 
क� तार�ख थी जो इं�गत करती है �क या तो अ�नवाय� �नर��ण नह�ं �कया गया है या 
अ�नवाय� �नर��ण करने के बाद �स�टम म� फ�ड नह�ं �कया गया है।   

ii) 37.53 लाख कने�शन के मामल�  म�, �स�टम म� पचं क� गई अ�नवाय� �नर��ण क� तार�ख 
सं�थापना क� तार�ख से पहले क� थी, जो संभव नह�ं था। 

iii) 19.38 लाख कने�शन� के मामले म�, अ�नवाय� �नर��ण क� तार�ख सं�थापना क� तार�ख ्
से तीन मह�न� के अ�दर थी, और शेष 1.96 लाख मामल� म�, यह तीन मह�ने के बाद 
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आयोिजत �कया जाता है और यह पूर� तरह से �ाहक क� एमआई को करवाने या नह�ं करवान े
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इसके अलावा, अ�नवाय� �नर��ण के दौरान सुर�ा नल� के अलावा कई सरु�ा पहलुओं (�टोव, 
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पीएमयूवाई क� पुि�तका �नि�न�ल�खत सुर�ा मानक� पर �यान देने का �ावधान करती है:  

i) हॉट �लेट को हमेशा �सल�डर �तर स ेऊपर एक �लेटफॉम� (गैर-�वलनशील साम�ी से बना) 
पर रखा जाना चा�हए;  

ii) स�ंथापना के सभी �ह�से अ�छ� ि�थ�त म� हो; 
iii) केवल आईएसआई �चि�हत हॉट �ले�स का उपयोग हो;  

iv) रबड �यूब क� �नय�मत �प से जांच क� जानी चा�हए और �कसी भी �दखाई देने वाल� 
दरार/��त के मामले म� तुरंत बदल �दया जाना चा�हए। एलपीजी �वतरक �वारा बेचे जाने 
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लंबे जीवन के कारण क� जाती है। रबड �यूब आईएसआई अनुमो�दत होना चा�हए। 

लेखापर��ा �वारा नमूना �वतरक� म� केवाईसी �रकॉड� क� पर��ण जांच और लाभा�थ�य� के 
सव��ण (1662) म� 277 मामल� (16.67 ��तशत) म� असुर��त एलपीजी �थाओं को अपनाने 
का पता चला है जैसे एलपीजी �सल�डर क� ऊंचाई से नीचे हॉट �लेट क� �थापना (82 मामले), 
लकड़ी के �लेटफॉम� पर रखी गई हॉट �लेट (9 मामल�), खराब गुणव�ा/जंग लगे/��त��त �टोव 
बन�र/गैर-आईएसआई �टोव (21 मामले), नल�-पाइप क� उप-मानक गुणव�ा (10 मामल�), 

4.1.4 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा असुर��त एलपीजी का उपयोग 
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असुर��त �थान� म� एलपीजी कने�शन क� सं�थापना अथा�त क�चे मकान�, बांस/घास क� छत 
(155 मामले) आ�द। �न�न�ल�खत �च�� म� असुर��त �थाओं के उदाहरण ��त�ब�ंबत होते ह�: 

  

 
   

इसके अलावा, उपयु��त व�ण�त मामल� क� पूव�-सं�थापना �नर��ण और सं�थापना �रपोट� क� 
समी�ा से पता चला �क इन मामल� म�, घर� को एलपीजी के सं�थापन के �लए सुर��त घो�षत 
�कया गया था।   

1. इसके अलावा, यह देखा गया था �क पहले तीन मामल� म�, पूव�-सं�थापना �नर��ण 
�रपोट� म� एलपीजी के �लए ऊंचे �लेटफाम� क� उपल�धता क� पुि�ट क� गई थी। हालां�क, 
लाभाथ� सव��ण के दौरान इन रसोइय� म� इसे नह�ं पाया गया था।  

2. चौथे मामले म�, पूव�-सं�थापना �नर��ण �रपोट� म� यह पुि�ट क� गई थी �क छत प�क� 
थी। हालां�क, लाभाथ� सव��ण के दौरान, इसे घास क� छत के �प म� पाया गया था।  

यह इं�गत करता है �क ये �रपोट� एक सरसर� तौर पर तैयार क� गई थीं और लाभाथ� के प�रसर� 
क� वा�त�वक ि�थ�त को ��त�ब�ंबत नह�ं करती है और इ�ह� एलपीजी कने�शन क� सं�थापना 
के �लए सुर��त घो�षत नह�ं �कया जाना चा�हए था। इसके अलावा, यह ओएमसीज के �वारा 
एलपीजी के सुर��त उपयोग के बारे म� जाग�कता फैलाने के �लए बड़े पैमाने पर सुर�ा अ�भयान 
चलाने क� आव�यकता को रेखां�कत करता है।  

4. घास क� छत म� �था�पत �कया एलपीजी कने�शन: एचपीसीएल, सीतापुर  

1 फश� पर रखा गैस �टोव: आईओसीएल कानपुर  2 फश� पर रखा और ��त ��त पाईप का उपयोग: आईओसीएल, कानपुर   

3. फश� पर रखा गैस �टोव: बीपीसीएल, �मजा�पुर  
1.  
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थी। हालां�क, लाभाथ� सव��ण के दौरान, इसे घास क� छत के �प म� पाया गया था।  

यह इं�गत करता है �क ये �रपोट� एक सरसर� तौर पर तैयार क� गई थीं और लाभाथ� के प�रसर� 
क� वा�त�वक ि�थ�त को ��त�ब�ंबत नह�ं करती है और इ�ह� एलपीजी कने�शन क� सं�थापना 
के �लए सुर��त घो�षत नह�ं �कया जाना चा�हए था। इसके अलावा, यह ओएमसीज के �वारा 
एलपीजी के सुर��त उपयोग के बारे म� जाग�कता फैलाने के �लए बड़े पैमाने पर सुर�ा अ�भयान 
चलाने क� आव�यकता को रेखां�कत करता है।  

4. घास क� छत म� �था�पत �कया एलपीजी कने�शन: एचपीसीएल, सीतापुर  

1 फश� पर रखा गैस �टोव: आईओसीएल कानपुर  2 फश� पर रखा और ��त ��त पाईप का उपयोग: आईओसीएल, कानपुर   

3. फश� पर रखा गैस �टोव: बीपीसीएल, �मजा�पुर  
1.  
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असुर��त �थान� म� एलपीजी कने�शन क� सं�थापना अथा�त क�चे मकान�, बांस/घास क� छत 
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2016-17 से 2018-19 (�दस�बर 2018 तक) के दौरान पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के प�रसर� म� 
हुई दघु�टनाओं क� सं�या नीचे द� गई ह�:  

ता�लका 4.1: ओएमसी-वार दघु�टनाओं क� सं�या  

वष� दघु�टनाओं क� सं�या  
आईओसीएल  बीपीसीएल  एचपीसीएल  कुल  

2016-17 23 6 16 45 
2017-18 109 41 47 197 

अ�ैल-�दसंबर'18 94 22 37 153 
कुल 226 69 100 395 

                                             �ोत: ओएमसीज  

इस अव�ध के दौरान दघु�टनाओं क� बढ़ती सं�या पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा एलपीजी के 
उपयोग म� असुर��त �थाओं क� जांच और रोकथाम के �लए �नय�मत �नर��ण करने के मह�व 
को रेखां�कत करती है।  

एमओपीएनजी ने �ट�पणी को नोट (मई 2019) �कया और कहा �क ओएमसीज को एलपीजी के 
सुर��त उपयोग पर �श��त करने के �लए अ�धक सं�या म� सुर�ा �ल��नकं संचा�लत करने 
क� सलाह द� गई है।  

 
 

ओएमसी ने पीएमयूवाई के शु� होने से बहुत पहले से अपने एलपीजी �ाहक� के �लए सुर�ा 
�ल��नक संचा�लत �कए है। इसके बाद, एमओपीएनजी ने ओएमसीज को �नद�श �दया (नव�बर 
2016) �क िजला �शासन के साथ सम�वय म� सभी एलपीजी �वतरक� म� सघन सुर�ा 
अ�भयान आयोिजत कर� और साथ ह� ओएमसी �तर पर ��टं और इले��ॉ�नक मी�डया अ�भयान� 
को करने का भी �यास कर�। ₹ 5000 ��त �वतरक क� �व�ीय सहायता ओएमसी �वारा वहन 
क� जानी थी और इसक� सीएसआर फंड (पीएमयवूाई के आईईसी फंड म� से) से ��तपू�त� क� 
जानी थी। संबं�धत डीएनओ को �वतरक-वार �े�ीय अ�धका�रय� क� �रपोट� के आधार पर �व�ततृ 
�रपोट� ��तुत करनी थी। एक मा�सक �रपोट� आगामी मह�ने क� 10वीं तार�ख तक एमओपीएनजी 
को ��तुत होनी थी। ओएमसीज �वारा डीएनओज क� �रपोट� का पुनर��ण करने के बाद 
पीपीएसी के मा�यम से ��तपू�त� क� जानी थी। इसके अलावा, ओएमसीज को एलपीजी के 
सुर��त उपयोग पर म�हलाओं को �श��त करने के �लए �ाम सभा �तर पर �नय�मत सुर�ा 
संवध�न अ�भयान चलाने का भी �नद�श �दया गया था। ओएमसीज ने सुर�ा �ल��नक� पर �कए 
गए खच� के �लए दावा नह�ं �कया �य��क इसम� गरै-पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को भी शा�मल �कया 
गया था। 

 
 शहर�-�ामीण, �ामीण और राजीव गांधी �ामीण एलपीजी �वतरक 

4.2 सूचना साझाकरण और उपभो�ता जाग�कता 
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इस संबंध म�, लेखापर��ा म� पाया गया �क आईओसीएल ने 31 माच� 2018 को कुल पीएमयूवाई 
कने�शन� का 46.9 ��तशत होने के बावजूद एचपीसीएल क� तुलना म� अपे�ाकृत कम सं�या 
म� सुर�ा �ल��नक संचा�लत �कए थे, जैसा �क नीचे दशा�या गया है:  

ता�लका 4.2: आयोिजत सुर�ा �ल��नक� क� ओएमसी-वार सं�या  

ओएमसी आयोिजत �कए गए सुर�ा �ल��नक� क� सं�या  
2015-16 2016-17 2017-18 कुल  

आईओसीएल  9434 22267 46921 78622 
एचपीसीएल  15224 23323 70311 108858 
बीपीसीएल  23681 26271 32739 82691 
कुल  48339 71861 149971 270171 
 
चंू�क पीएमयूवाई म� बीपीएल प�रवार� पर �यान केि��त �कया गया, िजनके एलपीजी के सुर��त 
उपयोग के बारे म� जाग�क होने क� कम संभावना थी, पया��त जाग�कता �श�वर� और 
काय�शालाओं क� कमी एलपीजी उपयोग म� सुर�ा उपाय� के बारे म� लाभा�थ�य� को �श��त करने 
के उ�दे�य के �वपर�त थी।  
लेखापर��ा म� पाया गया �क एमओपीएनजी �वारा �नधा��रत सुर�ा अ�भयान� पर मा�सक �रपोट� 
ओएमसीज �वारा ��तुत नह�ं क� गई थी। 
इसके बाद, �धान मं�ी एलपीजी पंचायत (एलपीजी पंचायत) क� अवधारणा एमओपीएनजी �वारा 
एलपीजी के सुर��त और सतत उपयोग, इसके लाभ� और खाना पकाने के �लए �व�छ �धन 
के उपयोग और म�हला सशि�तकरण के बीच संबधं के बारे म� चचा� करने के �लए लगभग 100 
एलपीजी �ाहक� को एक साथ लाने के �लए �ार�भ क� (2017-18) । एमओपीएनजी ने माच� 
2019 तक एक लाख एलपीजी पंचायत आयोिजत करने का ल�य रखा िजसे ओएमसी �वारा 
�ा�त कर �लया गया।  
ओएमसीज (अ�ैल 2019) ने उ�र �दया �क चंू�क इस तरह के सभी काय��म �े�ीय �तर पर 
�वतरक�/�े� के अ�धका�रय� �वारा आयोिजत �कए जाते है, इस�लए डीएनओ �वारा कोई अलग 
�रपोट� ��तुत नह�ं क� जाती है। 
जवाब पर इस त�य के म�देनजर �वचार �कया जाना चा�हए �क एमओपीएनजी के �नद�श� के 
बावजूद, ओएमसीज ने सुर�ा अ�भयान� पर �रपोट� ��तुत नह�ं क�। उ�चत �नगरानी और 
�रपो�ट�ग के अभाव म�, लेखापर��ा म� यह पता नह�ं लगाया जा सका �क पीएमयूवाई लाभा�थ�य� 
ने इन काय��म� म� �कस हद तक भाग �लया।  
एमओपीएनजी ने जवाब �दया (मई 2019) �क ओएमसीज को सलाह द� गई है �क जब कभी 
सुर�ा अ�भयान (�ल��नक) आयोिजत हो, �रपोट� ��तुत कर�।  

 
 ओएमसी (आईओसीएल: 54440, एचपीसीएल 27002 और बीपीसीएल: 23681) �वारा 31 माच� 2019 तक 105123 
एलपीजी पंचायत� का आयोजन �कया गया। 
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�रफाइन�रयां, अंशशोधक (ओएनजीसी और गेल), �नजी पा�ट�यां (मैसस� �रलायंस और मैसस� 
ए�सार) और मु�य �प म� म�य पूव� देश� से आयात ओएमसीज के एलपीजी का ��ोत है।  
2013-14 से 2017-18 क� अव�ध के दौरान वष�-वार एलपीजी क� खपत बनाम �वदेशी उ�पादन 
और आयात का �ववरण �न�नानुसार था: 

ता�लका 5.1: वष�-वार एलपीजी खपत, उ�पादन और �पछले पांच वष� का आयात  

     (मा�ा मी��क टन ‘000 म�)  
�ववरण 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 
खपत  16294 18000 19623 21608 23342 24918 
�वदेशी 
उ�पादन  

10032 9840 10568 11253 12364 12876  
आयात  6567 8313 8959 11097 11380 13194  

            (�ोत: पीपीएसी)  

आंकड� से पता चलता है �क एलपीजी क� खपत लगातार 1600 से 2000 ट�एमट� ��त वष� क� 
सीमा म� बढ़ रह�ं है जब�क एलपीजी के �वदेशी उ�पादन म� लगभग 2800 ट�एमट� क� व�ृ�ध 
हुई है। प�रणाम�व�प, आयात पर ओएमसी क� �नभ�रता 2013-14 म� 6567 ट�एमट� से बढ़कार 
2018-19 म� 13194 ट�एमट� हो गई है। 
 
 

एलपीजी को बॉट�लगं संयं�� म� बॉटल �कया जाता है और पैक �प म� �ाहक� को आपू�त � क� 
जाती है। ओएमसीज के पास 1 अ�ैल 2019 तक 18338 ट�एमट�पीए क� बॉट�लगं �मता वाले 
देशभर म� 192 एलपीजी बॉट�लगं संयं� है। ओएमसीज �वारा 26.54 करोड़ �ाहक� (पीएमयूवाई 
और ईपीएमयूवाई के 7.19 स��य �ाहक� स�हत) क� मांग को पूरा करने के �लए 1 अ�ैल 
2019 तक अपने बॉट�लगं संयं�� के साथ जुड़े हुए 23737 एलपीजी �वतरक� के मा�यम से 
घरेलू �ाहक� (5 �क�ा और 14.2 �क�ा के �स�लडंर म�) और वा�णि�यक �ाहक� (19 �क�ा, 
35 �क�ा, और 47.5 �क�ा के �स�लडंर� म�) को पैक क� गई एलपीजी का �वपणन �कया जा 
रहा है।  
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ए�सार) और मु�य �प म� म�य पूव� देश� से आयात ओएमसीज के एलपीजी का ��ोत है।  
2013-14 से 2017-18 क� अव�ध के दौरान वष�-वार एलपीजी क� खपत बनाम �वदेशी उ�पादन 
और आयात का �ववरण �न�नानुसार था: 

ता�लका 5.1: वष�-वार एलपीजी खपत, उ�पादन और �पछले पांच वष� का आयात  

     (मा�ा मी��क टन ‘000 म�)  
�ववरण 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 
खपत  16294 18000 19623 21608 23342 24918 
�वदेशी 
उ�पादन  

10032 9840 10568 11253 12364 12876  
आयात  6567 8313 8959 11097 11380 13194  

            (�ोत: पीपीएसी)  

आंकड� से पता चलता है �क एलपीजी क� खपत लगातार 1600 से 2000 ट�एमट� ��त वष� क� 
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हुई है। प�रणाम�व�प, आयात पर ओएमसी क� �नभ�रता 2013-14 म� 6567 ट�एमट� से बढ़कार 
2018-19 म� 13194 ट�एमट� हो गई है। 
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घरेलू �ाहक� (5 �क�ा और 14.2 �क�ा के �स�लडंर म�) और वा�णि�यक �ाहक� (19 �क�ा, 
35 �क�ा, और 47.5 �क�ा के �स�लडंर� म�) को पैक क� गई एलपीजी का �वपणन �कया जा 
रहा है।  

 
 
 

 
 
�ामीण और दरू�थ �े�� पर पूरा �यान देने के साथ देश म� सभी घर� म� �व�छता �दान करने 
क� अपनी ��तब�धता को आगे बढ़ाने के �लए, एमओपीएनजी ने ओएमसीज को उस वष� (2016-
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घरेलू �ाहक� (5 �क�ा और 14.2 �क�ा के �स�लडंर म�) और वा�णि�यक �ाहक� (19 �क�ा, 
35 �क�ा, और 47.5 �क�ा के �स�लडंर� म�) को पैक क� गई एलपीजी का �वपणन �कया जा 
रहा है।  
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17) म� 10,000 नये एलपीजी �ड����यूटर�शप शु� करने का �नद�श �दया (फरवर� 2016)। 
इसके अलावा, पीएमयूवाई के �लए आ�थ�क मामल� क� मं��म�डल�य स�म�त (सीसीईए) का 
अनुमोदन �ा�त (माच� 2016) करत ेहुए, एमओपीएनजी ने उ�लेख �कया �क इस योजना म� 
��य� और अ��य� रोजगार पैदा करने क� बड़ी संभावना है और बढ़ती मांग और �ामीण 
गर�ब� को बेहतर सेवाए ं�दान करने �लए अगले वष� तक लगभग 10,000 एलपीजी �वतरण 
पाइंट बढ़ाए जाने है। त�नुसार, एमओपीएनजी ने �ामीण �े�� पर �यान क� ��त करने और 
आपू�त� �ृंखला �णाल� के मा�यम से रोजगार के अवसर पैदा करने के साथ साथ एलपीजी 
आपू�त� �ृंखला को मजबूत करने के उ�दे�य से �दशा �नद�श� का एक नया सेट जार� �कया (जून 
2016)। एलपीजी �वतरक के चयन के �लए यू�नफाइड गाइडलांइस क� �मुख �वशेषताओं म� 
अलग-अलग र��फल सी�लगं �ल�मट के साथ चार �यापक �कार के �वतरक शा�मल थे – शहर�, 
�रबन, �ामीण और दगु�म �वतरक। आय,ु �श�ा, �न�ध क� आव�यकता और गोदाम और शो�म 
के �लए पा�ता मानदंड म� भी चयन ���या को अ�धक सहभागी बनाने के �लए छूट द� गई 
थी। इसके अलावा, घर म� खाना पकाने के �धन के उपयोग और एलपीजी म� प�रव�त�त होने क� 
इ�छा पर पीपीएसी और ���सल क� मू�यांकन �रपोट� (जून 2016) म� एलपीजी के अपनाने म� 
अवरोधक के �प म� एलपीजी �वतरण क� �ो क� उपल�धता क� कमी पर जोर �दया गया था। 
लेखापर��ा म� पाया गया �क ओएमसी ने �पछले 33 मह�न� (अ�ैल 2016 से �दस�बर 2018) 
म� केवल 4738 नये एलपीजी �ड����यूटर�शप शु� क� है। इनम� स,े 2262 �ड����यूटर�शप जून 
2016 से पहले जार� �व�ापन� से संबं�धत थी। जून 2016 के बाद, ओएमसीज ने 6373 �थान� 
के �लए �व�ापन जार� �कया िजनम� से 2476 �ड����यूटर�शप (39 ��तशत) शु� हुई थी। आग े
यह पाया गया था �क 12 रा�य� म� �व�ापन� के ��त शु� हुए एलपीजी �वतरक 25 ��तशत 
से कम थे।   
ओएमसीज ने जवाब �दया (अ�लै 2019) �क एलपीजी �ड����यूटर�शप के चयन के �लए 
संशो�धत यू�नफाइड �दशान�द�श� क� �ाि�त के बाद, ओएमसीज ने एलपीजी �ड����यूटर�शप 
लगाने के �लए �थान� क� पहचान के �लए �यवहाय�ता अ�ययन/सव��ण आयोिजत �कया, और 
6382 �थान� क� पहचान (अ�ैल 2019 तक) क� और अ�खल भारतीय आधार पर �का�शत 
�कया था। इतनी अ�धक सं�या म� �थान� के चयन के �लए �नधा��रत ���याओं को पूरा करन े
म� काफ� समय लगा। 
एमओपीएनजी ने यह भी बताया (मई 2019) �क नये 7807 �ड����यूटर�शप �पछले चार वष� 
म� शु� हुए और 2000 स े�यादा नये �वतरक� क� शु�आत �व�भ�न चरण� म� है। इसके अलावा, 
�नकास स�मेलन के दौरान यह कहा गया �क कुछ रा�य� म� एनओसी/ �रटेल �ब�� लाईस�स 
�ा�त करने म� क�ठनाईय� का सामना करना पड़ा है।  
जवाब पर इस त�य के तहत �वचार �कया जाना चा�हए �क 2016 और 2017 म� �व�ा�पत 
�थान� के संबंध म� 6117 �ड����यूटर�शप म� से 2390 को अभी भी शु� (मई 2019) �कया 

 
 आं� �देश, असम, दादरा और नगर हवेल�, गोवा, गुजरात, झारखंड, कना�टक, केरल, मेघालय, पुडुचेर�, 
तेलंगाना और पि�चम बंगाल 
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जाना बाक� था। इसके अलावा, तीन रा�य� म� �वधानसभा चुनाव� को नए �वतरक न शु� कर 
पाने के एकमा� कारण के �प म� उ�धतृ �कया गया था जो अ�थायी लगता है।  
एलपीजी �ड����यूटर�शप क� ल��त सं�या म� गैर-कमीश�नगं �वतरक� को लंबी दरू� के �लए 
�सल�डर� क� आपू�त�, दरवाजे तक �डल�वर� के बजाय गोदाम या �न�द��ट �थान� पर �सल�डर� क� 
�डल�वर� और �सलेडर� क� आपू�त � म� काफ� देर� के ��त बा�य कर रह� है जैसा �क आगामी 
पैराओं म� चचा� क� गई है।  
 
 

एमओपीएनजी �वारा एलपीजी �ड����यूटर�शप के चयन के �लए जार� क� गई (जून 2016) 
यू�नफाइड �दशा �नद�श� के अनुसार �रल अब�न और �ामीण �वतरक� �वारा एलपीजी 
�ड����यूटर�शप क� जगह �यू�न�सपल सीमा/बाउंडर� सीमा से 15 �क.मी. के अ�दर आने वाले 
सभी गांव� को कवर करने वाले �न�द��ट �ामीण �े�� म� एलपीजी �ाहक� को और/या संबं�धत 
ओएमसी �वारा �न�द��ट �े� म� सेवा �दान क� जाती है। 
लेखापर��ा ने 164 �वतरक� �वारा तय क� गई दरू� से संबं�धत डाटा का �व�लेषण �कया 
और पाया �क एलपीजी �वतरक� ने ओएमसी �वारा �न�द��ट �कए गए �व�भ�न 
गांवो/�े��/तहसील� को कवर �कया है जो 0 �कमी से 92 �कमी क� सीमा म� आते है जैसा 
�क नीचे �ववरण �दया गया है: 
ता�लका 5.2: �र�फल �डल�वर� के �लए तय क� गई दरू� के साथ एलपीजी �वतरक� क� सं�या  

�ववरण  0-15 �क.मी. 15 �कमी से अ�धक 92 �कमी तक  
आईओसीएल  47 35 
एचपीसीएल  7 34 
बीपीसीएल  15 26 

कुल  69 95 

इस �कार, यह देखा जा सकता है �क 164 एलपीजी �वतरक� म� से 95 एलपीजी �वतरक� (57.93 
��तशत) ने 92 �कलोमीटर क� दरू� तक ि�थत पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को सेवा द�। उपभो�ताओं 
क� आव�यकतानुसार इतनी ल�बी दरू� कवर करने के कारण �र�फल क� आपू�त � म� देर� हुई और 
�ाहक के दरवाजे पर �र�फल क� �डल�वर� नह�ं हुई जैसी �क आगे पैराओं म� चचा� क� गई है। 
ओएमसीज ने जवाब �दया (अ�ैल 2019) �क मौजूदा �वतरक� को अपनी पहँुच का �व�तार 
करना पड़ा �य��क भावी पीएमयूवाई उपभो�ताओं को एक �मशन मोड म� नामां�कत �कया जाना 
था। नये �ड����यूटर�शप को �था�पत करना चयन/ कमीश�नगं के �व�भ�न चरण� से यु�त एक 
लंबी ���या है। सभी �थान� के शु� होने के साथ, �वतरक और �ाहक� के बीच औसत दरू� 
कम हो जाएगी और लगभग सभी गाव� को आसपास के �े� के एलपीजी �ड����यूटर�शप �वारा 
सेवाये द� जाएंगी। 

5.3.1.1 �वतरक� �वारा तय क� गयी लंबी दरू� 



38

2019 dh çfrosnu la[;k 14

प�ृठ 38 से 74 
 

इस त�य के ��त जवाब पर �वचार �कया जाना चा�हए �क पया��त �ड����यूर�शप के शु� �कए 
�बना इतने बड़े पैमाने पर उपभो�ताओं का नामांकन समय पर �रफ�ल �डल�वर� म� �वतरक� क� 
सेवा �मता को �भा�वत करता है। 
एमओपीएनजी ने जवाब �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसीज को नये �ड����यूटर�शप क� 
कमीश�नगं म� तेजी लाने के �लए �नद�श �दए गए ह� और साथ ह� अंतरा के साथ-साथ अंतर 
ओएमसी �ाहक ह�तांतरण को नजद�क� �ड����यूटर�शप के �लए कने�शन� को �फर से �वभािजत 
करके इस अ�यास को 31 जुलाई 2019 तक पूरा करना है।  
 
 

�वपणन अनुशासन �दशा�नद�श� (एमडीजी) के अनुसार, एलपीजी �वतरक� को औसत दै�नक 
�र�फल �ब�� के �लए एलपीजी �सल�डर� क� गहृ �डल�वर� करन े के �लए पया��त �डल�वर� 
अवसंरचना �दान करनी चा�हए और �ेकडाउन/अनुपि�थ�त का भी �यान रखा जाना चा�हए। 
बैकलॉग के मामले म�, आव�यकता के अनुसार, अ�त�र�त �वतरण अवसरंचना �दान क� जानी 
चा�हए। यह सु�नि�चत करने के �लए �क �वतरक प�रचालन नी�तय�, ���याओं और �थाओं का 
पालन करते है, �वतरक� के �खलाफ �कए जाने वाले �व�भ�न काय� को एमडीजी के अनुसार 
�नधा��रत �कया जाता है। 
पीएमयूवाई उपभो�ताओ ंके लाभाथ� सव��ण के अनुसार, लेखापर��ा म� पाया गया �क एलपीजी 
�वतरक� �वारा सभी उपभो�ताओं को होम �डल�वर� नह�ं क� गई थी। इसके बजाय, उपभो�ताओं 
को �वतरक� के गोदाम से या सेवा �े� म� एक सांझी जगह से एलपीजी �सल�डर� क� �डल�वर� 
लेनी पड़ती थी। 1662 म� से 247 (14.86 ��तशत) सव��ण �कए गए पीएमयूवाई लाभा�थ�य� 
ने बताया �क उ�ह� �वतरक के गोदाम से पॉइंट �डल�वर� के आधार पर या �वयं �पक-अप पर 
�र�फल �मल रहा है। लेखापर��ा म� यह भी पाया गया �क चंू�क ओएमसी ने उपभो�ताओं �वारा 
�लए गए पूव�-गोदाम/पॉइंट �डल�वर� के बारे म� अपने �स�टम म� कोई डाटा का अनुर�ण नह�ं 
कर रहे है, इस�लए यह स�या�पत नह�ं �कया जा सका है �क आबाद� के �कस �ह�से म� अभी 
भी उनके दरवाजे पर �र�फल �डल�वर� नह�ं �मल रह� है जो एमडीजी के अनुसार अ�नवाय� है। 
 
ओएमसी ने उ�र �दया (फरवर� 2019) �क पीएमयूवाई उपभो�ता अ�धकतर अ�य�प �य �मता 
के साथ �ामीण �े� से है। वे अपनी सु�वधा के अनुसार तथा �य क� आसानी के �लए �वतरक 
के प�रसर� से �र�फल �ा�त करने को �ाथ�मकता देते ह�। 

बीपीसीएल ने आगे कहा (अ�ैल 2019) �क पीएमयूवाई के प�चात �ामीण �े�� म� उपभो�ता 
आधार के शी� �व�तारण के संदभ� म� िजला/रा�य �शासन ने �वतरक� को सलाह तथा परामश� 
�दया है �क वे नए �वतरक� को चालू करने तक �र�फल �वतरण क� एक अ�त�रम �यव�था के 
�प म� �वतरण के��� क� पहचान कर�। 

उ�र इस त�य क� अवहेलना करता है �क केवल अपवादा�मक प�रि�थ�तय� के तहत तथा 
ओएमसी के पूव� �ल�खत अ�धकार के साथ �र�फल क� गैर-आवासीय �डल�वर� क� जा सकती है। 

5.3.1.2   �ाहक� के पते पर एलपीजी �सलेडर� क� �डल�वर� न होना 
होना
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इस शत� का अनुपालन न करना एमडीजी के तहत प�रभा�षत �मुख अ�नय�मताओं के अ�तग�त 
आता है। इसके अलावा, यह इस त�य क� पुि�ट करता है �क �ामीण �े�� म� नए एलपीजी 
�वतरक� को �नयु�त करना ओएमसी क� त�काल आव�यकता है। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को �र�फल �वतरण �थल के 
�नद�शांक हा�सल करके घर पर �वतरण सु�नि�चत करने या �ाहक� के �लए ‘कैश एंड कैर�’ छूट 
अनुमत करने का परामश� �दया गया है। इसने ओएमसी को �स�टम म� पंजीकृत सभी �ाहक� 
के मोबाइल न�बर का पता लगाने का �नद�श भी �दया। 

 

मई 2016 से �दस�बर 2018 तक क� समयाव�ध के दौरान, 17782 एलपीजी �वतरक� �वारा 
3.78 करोड़ स��य पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को  19.41 करोड़ एलपीजी �र�फल� का �वतरण 
�कया गया है। डाटा के �व�लेषण पर, लेखापर��ा ने पाया �क 14290 एलपीजी �वतरक� (कुल 
एलपीजी �वतरक� का 80.36 ��तशत) �वारा 24.83 लाख उपभो�ताओ ं(कुल स��य उपभो�ताओ 
का 6.57 ��तशत) को �वत�रत �कए गए 36.62 लाख एलपीजी �र�फल� के मामल� म�, एलपीजी 
�वतरक� �वारा �र�फल� के �वतरण म� 10 �दन� से अ�धक का �वल�ब था जो ओएमसी के 
नाग�रक चाट�र के �वचलन म� है जो सात �दन� का अ�धकतम �वतरण समय �न�द��ट करता है। 
आगे �व�लेषण करने पर, यह पाया गया �क 36.62 लाख �र�फल� म� से 5.94 लाख �र�फल� का 
�वतरण 30 �दन� से अ�धक के �वल�ब से �कया गया था जैसा�क नीचे व�ण�त �कया गया है: 

ता�लका 5.3: एलपीजी �र�फल� के �वतरण म� �वल�ब 
�र�फल 
�वतरण म� 
�वल�ब 
(�दन� म�) 

आईओसीएल एचपीसीएल बीपीसीएल कुल 

�र�फल� 
क� 

सं�या 

�भा�वत 
उपभो�ताओं 
क� सं�या 

�र�फल� 
क� 

सं�या 

�भा�वत 
उपभो�ताओं 
क� सं�या 

�र�फल� 
क� 

सं�या 

�भा�वत 
उपभो�ताओं 
क� सं�या 

�र�फल� 
क� 

सं�या 

�भा�वत 
उपभो�ताओं 
क� सं�या 

11-30 1263645  
 
1007872 

749289  
 
692349 

1055057  
 
783261 

3067991  
 
2483482 

31-180 221849 173055 195375 590279 
181-664 71 1701 2238 4010 
कुल 1485565 924045 1252670 3662280 

 

यह भी पाया गया �क 1209 एलपीजी �वतरक� ने 5 लाख लाभा�थ�य� को 30 �दन� से अ�धक 
के �वल�ब से 100 से अ�धक �र�फल� (100 से 9154 �र�फल� के बीच) क� आपू�त � क� थी। 
चँू�क अ�धकतर पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के पास �सगंल बॉटल �सल�डर (एसबीसी) है, �र�फल का 
�वलं�बत �वतरण बीपीएल प�रवार के अ�व�छ से �व�छ ईधन म� अंतरण क� योजना के मु�य 
उ�दे�य म� एक बाधा है तथा यह पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को पहले उपयोग �कए जा रहे अ�व�छ 
�धन को �फर से उपयोग करने पर �ववश कर सकती है। 

ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क पीएमयूवाई के तहत नामां�कत कई उपभो�ता ज�टल 
�े��/सुदरू �े� से है िजनम�  हाल म� भी एलपीजी क� आपू�त � एक चुनौती थी। अ�य �वतरक� 
के शा�मल होने से ि�थ�त म� �नि�चत �प से सुधार होगा। इसके अलावा, �स�टम से �र�फल 

5.3.1.3   पीएमयूवाई �ाहक� को �र�फल� के �वतरण म� �वल�ब 
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�वतरण म� �वल�ब के कारण का पता नह�ं लग रहा है इस�लए मामला-वार कारण �दान नह�ं 
�कए जा सकते। 

ओएमसीज का उ�र गलत है �य��क ओएमसीज के एलपीजी �स�टम म� एक सु�वधा है िजससे 
�क  �वतरक �वल�ब  के कारण� का �यौरा रख सकते है। इसके अलावा, उ�र यह दशा�ता है �क 
�र�फल� क� सुपुद�गी म� �वल�ब �ाहक के आवास के आसपास के �े�� म� एलपीजी �वतरक� क� 
अनुपल�धता क� वजह से था तथा नए �वतरक� को शा�मल करना अ�याव�यक था। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसी को �वतरक� के काय� �न�पादन 
क� �यानपवू�क �नगरानी करने का परामश� �दया गया है तथा उसे वष� 2019-20 के �लए 
समझौता �ापन के अ�तग�त कम से कम 80 ��तशत �वतरक� को ‘5’ या ‘4’ �टार रे�टगं 
�ा�त करने का ल�य भी �दया गया है। 
 

 

एलपीजी �वतरण अ�धकार ओएमसीज �वारा �नधा��रत �कए जाते है तथा इ�ह� अनुबंध/एमडीजी 
क� शत� एवं �नयम� �वारा शा�सत �कया जाता है। एमडीजी के अनुसार, एलपीजी �वतरक� को 
‘‘ल��त �वतरण समय’’ (ट�डीट�) के अ�दर गैस �सल�डर� का �वतरण करना होता है जहां सुपुद�गी 
समय बु�कंग क� �त�थ तथा वा�त�वक �वतरण �त�थ के बीच का समय होता है। ट�डीट� काय� 
�न�पादन �न�नानुसार इसके �तमाह� काय� �न�पादन के आधार पर �वतरक� क� रे�टगं क� 
प�रक�पना करता है: 

ता�लका 5.4: एलपीजी �वतरक� क� �टार रे�टगं हेतु मानदंड 

�टार क� सं�या �वतरण अव�ध �ेणी 
5 �टार 85% �वतरण < = 2 �दन उ�कृ�ट 

4 �टार 85% �वतरण < = 4 �दन अ�छा 
3 �टार 85% �वतरण < = 6 �दन औसत 

2 �टार 85% �वतरण < = 8 �दन औसत से कम 

1 �टार 15% �वतरण > 8 �दन खराब 

इस �कार, �वतरक को यह सु�नि�चत करना होता है �क उसके �वतरण अ�धकार को �तमाह� म� 
‘1’ �टार अथा�त ्‘खराब’ रे�टगं तथा ‘2’ �टार अथा�त ्‘औसत से कम’ रे�टगं न �मल� िजसके तहत 
ओएमसीज को चूकपूण� �वतरक� के ��त एमडीजी म� �न�द��ट अनुसार कार�वाई करनी पड़ती है। 

एमडीजी व�ण�त करता है �क 1 या 2 �तमाह� म� ‘1’ �टार रे�टगं के मामले म�, ओएमसी को 
�वतरक को एक चेतावनी -सह- माग�दश�न प� जार� करना होता है। उ�त अव�ध के बाद �कसी 
�तमाह� के दौरान ‘खराब’ रे�टगं के सभी मामल� म�, चूकक�ा� �वतरक पर �वतरक के एक माह 
के कमीशन के 25 ��तशत के बराबर जुमा�ना लगाया जाएगा। उ�त के प�चात ् ‘खराब’ काय� 
�दश�न रे�टगं के ��येक मामल� म� �वतरक के एक माह के 50 ��तशत कमीशन को अ�धरो�पत 
�कया जाएगा। इसके अलावा, इसने व�ण�त �कया �क य�द एलपीजी �वतरण अ�धकार को पूव�वत� 

5.3.1.4 एमडीजी म� �न�हत ‘‘ल��त �वतरण समय’’ ��तमान� का अनपुालन न करना 
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2 वष� (अथा�त ्8 �तमा�हय�) के दौरान �कसी चार पूण� �तमा�हय� म� ‘खराब’ क� �ेणी म� रखा 
जाता है तो एलपीजी �वतरण अ�धकार समा�त हो जाएगा। 

ओएमसी के एलपीजी �वतरक� के संदभ� म� �टार रे�टगं डाटा के �व�लेषण पर, लेखापर��ा ने 
पाया �क ऐसे 504 (आईओसीएल: 373, बीपीसीएल: 87 तथा एचपीसीएल: 44) एलपीजी �वतरक 
थे िज�ह� उनके काय� �न�पादन के आधार पर पूव� दो वष� म� सभी आठ �तमा�हय� म� एक �टार 
क� �ेणी द� गई थी तथा इस�लए यह आपू�त � अनबुंध समाि�त के यो�य थे। 

इसके अलावा, यह पाया गया �क ऐसे 461 (आईओसीएल: 371, बीपीसीएल: 40 तथा 
एचपीसीएल: 50) एलपीजी �वतरक थे िजनका काय� �न�पादन या तो �नर�तर आधार पर या 
�पछले दो वष� म� �पछल� तीन �तमा�हय� म� दो �टार क� �ेणी का पाया गया था। एमडीजी 
के अनुसार, �नर�तर ‘औसत से कम’ काय� �न�पादन क� वजह से ये �वतरण अ�धकार शाि�त 
अथा�त ्�वतरक के एक माह के कमीशन के 10 ��तशत से 25 ��तशत के बराबर जुमा�ने के 
�लए भी दायी थे। 

ओएमसी ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क कानून तथा �यव�था क� ि�थ�त स�हत लॉिजि�टकल 
मु�दे, रा�य �वशेष मामले, �ाकृ�तक आपदाएं जैसे कुछ ऐसे कारण भी है जो उन �वतरक� पर 
आरो�य नह�ं है जो अ�धक पीएमयूवाई कने�शन आ�द जार� करते है िजसक� वजह से �वतरक� 
को आपू�त� तथा आगे उपभो�ता �भा�वत होते है। कम ट�डीट� रे�टगं के मामल� म� उ�त सभी 
कारक� का �व�लेषण �कया जाता है तथा �वतरक� को कम रे�टगं क� �या�या करने के �लए 
कारण बताओं प� जार� �कए जाते है। एक बार उ�र �ा�त हो जाता है तो �ांत/�े� काया�लय 
�तर पर इसक� समी�ा क� जाती है तथा य�द यह पाया जाए �क �वतरक उ�रदायी है तो 
एमडीजी के अनुसार कार�वाई क� जाती है। 

एचपीसीएल ने आगे कहा (जून 2019) �क इसने लेखापर��ा �वारा �नधा��रत 94 एलपीजी 
�वतरक� म� से 43 पर कार�वाई क� गई है। इसी �कार, आईओसीएल ने सू�चत �कया (जून 2019) 
�क उ�ह�ने 744 म� से 89 एलपीजी �वतरक� के ��त कार�वाई क� है। हालां�क बीपीसीएल ने इस 
संबंध म� क� गई कार�वाई के �यौरे क� सूचना नह�ं द�। 

ओएमसी के उ�र �वीकाय� नह�ं है �य��क कम ट�डीट� रे�टगं के �लए ओएमसी �वारा �दए गए 
कारण आपू�त �य� पर केवल अ�थाई �भाव डाल सकते है तथा केवल एक �तमाह� को �भा�वत 
कर सकते है उन सभी आठ लगातार �तमा�हय� को नह�ं िजनम� �वतरक� क� �टार रे�टगं या तो 
‘1’ या ‘2’ थी। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई 2019) �क ओएमसीज को ट�डीट� मानद�ड� के अनुसार �ाहक 
के दरवाजे पर �र�फल� के �वतरण करने का परामश� �दया गया है। इसके अलावा, �नकास 
स�मेलन के दौरान यह कहा गया �क �वतरक� के ट�डीट� �न�पादन को ओएमसी के साथ 
समझौता �ापन म� एक �न�पादन सूचक के �प म� सि�म�लत �कया गया है। 
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�व� �यय स�म�त (ईएफसी) ने 7 माच� 2016 को आयोिजत अपनी बैठक म� यह �चि�हत �कया  
�क जब तक गर�ब प�रवार� को छोटे �सल�डर उपल�ध कराने के �लए एलपीजी क� �वतरण नी�त 
नह�ं बनाई जाती तब तक पीएमयूवाई उतनी सफल नह�ं होगी। इसके �लए, एमओपीएनजी ने 
�े�ीय ि�थ�त के �हसाब से पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �लए �सल�डर� के दो आकार� अथा�त ्14.2 
�क.�ा. तथा 5 �क.�ा. क� �सफा�रश क�। इसके अलावा, छोटे आकार के �सल�डर� का उपयोग 
करने के �वक�प का �ो�साहन मह�वपूण� था �य��क पीपीएसी – ���सल सव��ण (जून 2016) 
ने दशा�या था �क अ�धक �र�फल लागत एलपीजी उपयोग म� एक गंभीर बाधा थी िजसे सव��ण 
के 83 ��तशत उ�रदाताओं ने भी एक बाधा माना । 

तथा�प, यह पाया गया �क �दस�बर 2018 तक ओएमसी 5 �क.�ा. �सल�डर� के केवल 16032 
कने�शन जार� कर पाई जैसा �क नीचे दशा�या गया है: 

ता�लका 5.5: जार� �कए गए 5 �क.�ा. एलपीजी कने�शन� क� सं�या 

ओएमसी 2016-17 2017-18 2018-19 (�दस�बर 2018) कुल 

आईओसीएल 325 322 13848 14495 

बीपीसीएल 0 253 172 425 

एचपीसीएल 0 896 216 1112 

कुल 325 1471 14236 16032 

उ�त से यह �मा�णत होता है �क �दस�बर 2018 तक जार� 5 �क.�ा. के �सल�डर� क� सं�या 
कुल पीएमयूवाई कने�शन� का मामूल� भाग (0.04 ��तशत) थी।  

इसके अलावा लाभाथ� सव��ण क� अव�ध के दौरान लेखापर��ा ने पाया �क 1662 पीएमयवूाई 
उपभो�ताओं  म� से 567 लाभा�थ�य� (34 ��तशत) को 5 �क.�ा. �सल�डर� के �वक�प का पता 
नह�ं था जो ओएमसीज �वारा �कए गए जाग�कता �नमा�ण उपाय� क� �भावका�रता के �वषय 
म� एक �चतंा उ�प�न करता है। 

य�य�प 5 �क.�ा. के साथ 14.2 �क.�ा. �सल�डर को बदलने के �लए आरं�भक प�रयोजना शु� 
क� गई थी (जुलाई 2017), तथा�प ��त��या �ो�साहक नह�ं थी। मई 2018 म�, कुछ �वशेष तर�को 
अथा�त ्�वतरण अ�धकार/�लांट �तर पर पया��त �टॉक अनुर��त करना, 5 �क.�ा. के �सल�डर� 
क� बार�क� से �नगरानी करना तथा �यापक �चार करना, के �वारा 5 �क.�ा. के �सल�डर म� 
सुधार करने के �लए आठ रा�यो पर �यान क� ��त �कया गया था।  

इसके अलावा, एमओपीएनजी ने 14.2 �क.�ा. से 5 �क.�ा. के �सल�डर� म� प�रवत�न करने अथवा 
14.2 �क.�ा. के कने�शन के बजाय 5 �क.�ा. के �सल�डर के डबल बॉटल �सल�डर (डीबीसी) का 
चुनाव करने के �लए �वक�प �दान करके 5 �क.�ा. के �सल�डर के उपयोग को �ो�सा�हत करन े
के �लए ओएमसी को जून 2018 म� �नद�श जार� �कए। तथा�प, इन उपायो को ईएफसी �वारा 
�य�त सावधानी के संदभ� म� आरं�भक �तर पर ह� �कया जाना चा�हए था। 

5.4    5 �क.�ा. के �सल�डर� क� खपत को �ो�सा�हत करने के �लए अपया��त उपाय 
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उ�त �वक�प� को आरंभ करने के बावजूद, ओएमसी 31 �दस�बर 2018 तक केवल 75973 

एलपीजी कने�शन� को प�रव�त�त करने म� स�म हो पाई िजससे 5 �क.�ा. के �सल�डर के कुल 
92005 कन�ेशन स��य पीएमयूवाई कने�शन थे जो 3.78 करोड़ का 0.24 ��तशत था। 

ओएमसीज  ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क योजना म� संभा�वत �ाहक� के �लए दोन� आकार 
थे। चँू�क 14.2 �क.�ा. के �सल�डर का मौ��क मू�य अ�धक था अत: सामा�य �व�ृ� अ�धक 
लाभ लेना था। �मुख मु�द� म� से एक साम�य� होने के नाते, उ�ह�ने छोटे 5 �क.�ा. के पैकेज 
का लाभ लेने के फायदे के साथ इन पीएमयूवाई लाभा�थ�य� तथा संभा�वत �ाहक� को प�र�चत 
कराने के तर�क� का आरंभ �कया था। 5 �क.�ा. के पैकेज को बढ़ावा देने के इरादे के बावजूद, 

�ारं�भक ��त��या ने दशा�या �क संवध�न क� कोई भी रा�श इस त�य के कारण �यथ� हो जाएगी 
�य��क 14.2 �क.�ा. क� तुलना म� 5 �क.�ा. के �वक�प का लाभ लेना लाभा�थ�य� के �लए घाटे 
का ��ताव था। 

एमओपीएनजी ने यह भी कहा (मई 2019) �क ओएमसीज ने 5 �क.�ा. के �र�फल को बढ़ावा 
�दया है तथा पीएमयूवाई लाभा�थ�य� के �लए 5 �क.�ा. के अ�नवाय� रोल आउट के �लए 10 
िजले भी �नधा��रत �कए है। इस �ारं�भक अ�ययन से �ा�त �ान को अ�य भाग� म� दोहराया 
जाएगा। 

उ�र� को इस त�य के म�देनजर देखा जाना चा�हए �क उ�योग एमओपीएनजी �वारा �नधा��रत 
ल�य� को �ा�त करने के �लए एक �मशन मोड म� था। उस ���या म�, 5 �क.�ा. के �सल�डर� 
का संवध�न �वषय से भटक गया था तथा इसके �योग को �ो�सा�हत करने क� चे�टा जून 2018 
म� अथा�त ्आरंभ करने के दो वष� बाद क� गई थी। 

लेखापर��ा का यह मत है �क य�द इन छोटे �सल�डर� को �थम दो वष� म� �यापक �प से 
संव�ध�त �कया गया होता तो  �मुख �वषय के �प म� साम�य� िजससे एमओपीएनजी तथा ओएमसी 
इसके आरंभ से प�र�चत थे, के मामले पर एक सीमा तक काबू पाया जा सकता था। यह भी 
नोट �कया जाना चा�हए क� गई �क बीपीसीएल तथा एचपीसीएल ने योजना के �थम वष� म� 5 
�क.�ा. का एक भी कने�शन जार� नह�ं �कया था तथा आईओसीएल ने ऐसे केवल 325 कने�शन 
जार� �कए थे। इसके अलावा जाग�कता �नमा�ण हेतु पया��त उपाय� का अभाव था। 
 
 
  

 
 आईओसीएल: 13613, बीपीसीएल: 49562 और एचपीसीएल: 12798 
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एलपीजी कवरेज, जनगणना 2011 के अनुसार 2001-2011 के दौरान व�ृ�ध दर के आधार पर, 
स��य घरेलू �ाहक� का अनुमा�नत कुल प�रवार� से अनुपात है। 
अ�ैल 2014 से माच� 2019 तक अ�खल भारतीय एलपीजी कवरेज म� वष�-वार व�ृ�ध �न�नानुसार 
थी: 

 
�ोत: पीपीएसी तथा आईओसीएल 

1 अ�ैल 2014 तक अ�खल भारतीय एलपीजी कवरेज 55.9 ��तशत थी जो 1 मई 2016 तक 
61.9 ��तशत तक बढ़� थी  तथा 1 अ�ैल 2019 तक 94.3 ��तशत पर पहँुच गई। 
1 मई 2016 तक 14 रा�य�/यूट� म� एलपीजी कवरेज रा���य एलपीजी कवरेज से कम थी। 
मेघालय क� 22 ��तशत के साथ सबसे कम एलपीजी कवरेज थी इसके बाद झारख�ड (28 
��तशत), छ�ीसगढ़ (31.1 ��तशत), �बहार (31.7 ��तशत), ओ�ड़सा (31.9 ��तशत) तथा 
ल��वीप (35.1 ��तशत) थे। 

पीएमयूवाई के आरंभ से 1 अ�ैल 2019 तक 14 रा�य�/के�� शा�सत �देश�(अनुबंध I) ने  

100.1 ��तशत से 140 ��तशत तक क� र�ज म� एलपीजी कवरेज �ा�त क� है। जब�क मेघालय 
(45.20 ��तशत) को 1 मई 2016 क� रा���य एलपीजी कवरेज अभी �ा�त करनी है, पाँच 
रा�य�; झारखंड, छ�ीसगढ़ , �बहार, ओ�ड़सा तथा ल��वीप क� एलपीजी कवरेज 68.40 ��तशत 
से 74.20 ��तशत तक क� र�ज म� थी। 
पीएमयूवाई के आरंभ के प�चात ्एलपीजी कने�शन� म� वष�-वार व�ृ�ध नीचे दशा�ई गई है: 
 

 

 
 चंडीगढ़, �द�ल�, ह�रयाणा, �हमाचल �देश, ज�मू और क�मीर, पंजाब, राज�थान, उ�रांचल, �मजोरम, गोवा, महारा��, 

कना�टक, केरल और तेलंगाना 
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6.1 अ�खल भारतीय एलपीजी कवरेज 

अ�याय 6: बीपीएल प�रवार� का एलपीजी म� पारगमन 
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ता�लका 6.1: स��य एलपीजी कने�शन� का वष�-वार �यौरा        (सं�या करोड़ म�) 
�न�न तक प�रवार� क� 

अनुमा�नत 
सं�या 

एलपीजी कने�शन� क� सं�या कने�शन� म� 
वष�-वार व�ृ�ध 

एलपीजी 
कवरेज 

(��तशत) पीएमयूवाई ई-पीएमयूवाई गैर-पीएमयूवाई कुल 
 

01.05.2016 26.89 0 0 16.67 16.67 - 61.9 

31.03.2017 27.29 2.00 0 17.88  19.88 3.21 72.8 

31.03.2018 27.72 3.52 0 18.91 22.43 2.55  80.9  

31.03.2019 28.15 3.81 3.38 19.35 26.54 4.11  94.3 
 

�ोत: पीपीएसी तथा आईओसीएल 

जैसा�क उ�त से �प�ट है �क पीएमयूवाई के आरंभ से एलपीजी कने�शन� म� व�ृ�ध 9.87 करोड़ 
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�र�फल खपत के आनुपा�तक नह�ं है जसैा�क नीचे चाट� म� दशा�या गया है: 

 
�ोत: आईओसीएल तथा एमओपीएनजी  

उ�त यह दशा�ता है �क य�य�प पीएमयूवाई एलपीजी कवरेज बढ़ाने के �लए एक मह�वपूण� 
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पीएमयूवाई उपभो�ताओं �वारा �र�फल� क� खपत का लेखापर��ा �व�लेषण आगामी पैरा�ाफ� 
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6.2 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा �व�छ �धन का उपयोग  
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योजना को ��याि�वत करते समय, ओएमसीज ने एलपीजी कने�शन� वाले मौजूदा बीपीएल 
प�रवार� क� वा�ष�क खपत क� गणना 3-4 �र�फल ��त वष� क� है। इस खपत पैटन� को पीएमयूवाई 
के आरंभ के प�चात ्जार� रखना अपे��त था तथा �र�फल� क� मांग का �नधा�रण इसी धारणा 
पर आधा�रत था। 

एलपीजी उपयोग का �थम वष� �व�छ �धन उपयोग करने के �लए बीपीएल प�रवार� क� इ�छा 
का मू�यांकन करने म� मह�वपूण� है तथा इस�लए इसे �यान म� रखते हुए लेखापर��ा ने उन 
1.93 करोड़ पीएमयूवाई �ाहक� क� औसत �र�फल खपत क� गणना क� िज�ह�ने 31 माच� 2018 
तक एक वष� या अ�धक पूण� �कया था और यह देखा �क उ�ह�ने 3.66 �र�फल ��तवष� क� 
खपत क� थी। ऐसा ह� �व�लेषण 3.18 करोड़ पीएमयूवाई �ाहक� के �लए �कया गया िज�ह�ने 
31 �दस�बर 2018 तक एक वष� या अ�धक पूण� �कया था और यह देखा गया �क औसत 
�र�फल खपत 3.21 ��त वष� तक �गर गई थी। इस �कार, पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� सम� 
औसत �र�फल खपत म� �गरावट आ रह� है। 

इन 3.18 करोड़ पीएमयवूाई उपभो�ताओं िज�ह�ने 31 �दस�बर 2018 तक एक वष� या अ�धक 
पूण� �कया था, के �व�लेषण (अनुबंध II) से यह पता चला �क 0.56 करोड़ (17.61 ��तशत) 
लाभाथ� दोबारा �र�फल के �लए कभी वा�पस नह�ं आए तथा 1.05 करोड़ (33.02 ��तशत) 
लाभा�थ�य� ने केवल 1 से 3 �र�फल� क� खपत क� थी। 

ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क इस योजना का �ाथ�मक उ�दे�य उन तक �व�छ 
कु�कंग �धन पहँुचाना था। कवरेज म� अ�य�धक सुधार योजना को सफल बनाने के उपाय� म� स े
एक है। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क एलपीजी अपनाना कई कारक� अथा�त ्खाने 
क� आदत�, खाना बनाने क� आदत�, अ�भगम तथा एलपीजी के मू�य आ�द पर �नभ�र है। 
ओएमसीज 5 �क.�ा. के �र�फल� का त�परता से �ो�साहन कर रह� है तथा आरं�भक आधार पर 
5 �क.�ा. के �र�फल का अ�नवाय� रोल आउट करने के �लए 10 िजले �नधा��रत �कए गए है। 
वत�मान म�, 5 �क.�ा. �र�फल� क� कुल खर�द मह�वपूण� �प से बढ़� है तथा इसक� सा�ता�हक 
आधार पर �नगरानी क� जा रह� है। 

उ�र को इस त�य के ��त देखा जाना चा�हए �क ऐसी बड़ी सामािजक योजना क� सफलता को 
एलपीजी के �नर�तर उपयोग के मा�यम से �व�छ �धन के पारगमन को सु�नि�चत �कए �बना 
मा� कने�शन� के �वतरण के अनुसार मापा नह�ं जा सकता। 

 
 लेखापर��ा ने लाभा�थ�य� �वारा खपत �कए गए औसत �र�फल क� गणना करने के �लए भा�रत औसत काय� 
�णाल� अपनाई थी (अथा�त ्संबं�धत लाभाथ� क� समयाव�ध, 31.12.2018 तक सं�थापन क� �त�थ से उसके 
�वारा �लए गए कुल �र�फल भाग वष� म� समयाव�ध तथा अ�तत: पथृक औसत के जोड़ को लाभा�थ�य� क� कुल 
सं�या �वारा भाग �कया जाता है)। 

6.2.1   �र�फल� क� कम खपत  
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लेखापर��ा ने उन 11 रा�य� म� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� खपत पैटन� का �व�लेषण �कया है 
िजसम� एसईसीसी – 2011 के अनुसार 76.50 ��तशत बीपीएल प�रवार थे तथा यह पाया �क 
31 �दस�बर 2018 तक इन रा�य� म� कुल 89.95 ��तशत पीएमयूवाई कने�शन जार� �कए 
गए है। लेखापर��ा �व�लेषण से यह पता चला �क इन 11 रा�य� म� से 7 म� ि�थत पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� िज�ह�ने एक वष� या अ�धक पूरा �कया था, क� औसत �र�फल खपत 31 �दस�बर 
2018 तक लेखापर��ा �वारा क� गई गणना के अनुसार 3.21 �र�फल ��त वष� क� सम� औसत 
�र�फल खपत से कम थी।  

 

यह मान�च� केवल �च�ण के �योजन के �लए है। सीमाएं वा�त�वक से �भ�न हो सकती है। 
उ�त चाट� दशा�ता है �क छ�ीसगढ़ क� 1.61 �र�फल ��त वष� औसत �र�फल खपत सबसे कम 
थी इसके बाद म�य �देश (2.38 �र�फल), झारख�ड (2.57 �र�फल), ओ�ड़शा (2.88 �र�फल), असम 
(2.95 �र�फल), पि�चम बंगाल (3.08 �र�फल) तथा महारा�� (3.18 �र�फल) थे। 

उ�त के अलावा, शेष 25 रा�य�/संघ शा�सत �देश� म� लेखापर��ा ने यह पाया �क दो रा�य�/सघं 
शा�सत �देश� म� औसत वा�ष�क खपत तीन �र�फल अथा�त ्3-4 �र�फल ��त वष� क� प�रकि�पत 
खपत से कम थी।  
इस �कार, य�य�प �डपॉिजट मु�त एलपीजी कने�शन� के �वतरण करने के उ�दे�य को �यापक 
�प से �ा�त �कया गया है जैसा �क पैरा 1.5 म� चचा� क� गई है तथा�प उन रा�य� म�, जहाँ 

 
 ज�म ूऔर क�मीर (2.82 �र�फल) और दादरा और नगर हवेल� (2.44 �र�फल) 

6.2.2 रा�य-वार खपत पैटन�  

पि�चम बंगाल: 3.08 

�बहार : 3.60 

उ�र �देश: 3.63 

राज�थान: 3.31 

झारखंड : 2.57 

ओ�ड़शा : 2.88 

छ�ीसगढ़ : 1.61 
एम पी: 2.38 

गुजरात:  3.94 

महारा�� : 3.18 

असम : 2.95 
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झारखंड : 2.57 

ओ�ड़शा : 2.88 

छ�ीसगढ़ : 1.61 
एम पी: 2.38 

गुजरात:  3.94 

महारा�� : 3.18 

असम : 2.95 
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लेखापर��ा ने उन 11 रा�य� म� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� खपत पैटन� का �व�लेषण �कया है 
िजसम� एसईसीसी – 2011 के अनुसार 76.50 ��तशत बीपीएल प�रवार थे तथा यह पाया �क 
31 �दस�बर 2018 तक इन रा�य� म� कुल 89.95 ��तशत पीएमयूवाई कने�शन जार� �कए 
गए है। लेखापर��ा �व�लेषण से यह पता चला �क इन 11 रा�य� म� से 7 म� ि�थत पीएमयूवाई 
लाभा�थ�य� िज�ह�ने एक वष� या अ�धक पूरा �कया था, क� औसत �र�फल खपत 31 �दस�बर 
2018 तक लेखापर��ा �वारा क� गई गणना के अनुसार 3.21 �र�फल ��त वष� क� सम� औसत 
�र�फल खपत से कम थी।  

 

यह मान�च� केवल �च�ण के �योजन के �लए है। सीमाएं वा�त�वक से �भ�न हो सकती है। 
उ�त चाट� दशा�ता है �क छ�ीसगढ़ क� 1.61 �र�फल ��त वष� औसत �र�फल खपत सबसे कम 
थी इसके बाद म�य �देश (2.38 �र�फल), झारख�ड (2.57 �र�फल), ओ�ड़शा (2.88 �र�फल), असम 
(2.95 �र�फल), पि�चम बंगाल (3.08 �र�फल) तथा महारा�� (3.18 �र�फल) थे। 

उ�त के अलावा, शेष 25 रा�य�/संघ शा�सत �देश� म� लेखापर��ा ने यह पाया �क दो रा�य�/सघं 
शा�सत �देश� म� औसत वा�ष�क खपत तीन �र�फल अथा�त ्3-4 �र�फल ��त वष� क� प�रकि�पत 
खपत से कम थी।  
इस �कार, य�य�प �डपॉिजट मु�त एलपीजी कने�शन� के �वतरण करने के उ�दे�य को �यापक 
�प से �ा�त �कया गया है जैसा �क पैरा 1.5 म� चचा� क� गई है तथा�प उन रा�य� म�, जहाँ 

 
 ज�म ूऔर क�मीर (2.82 �र�फल) और दादरा और नगर हवेल� (2.44 �र�फल) 

6.2.2 रा�य-वार खपत पैटन�  

पि�चम बंगाल: 3.08 
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राज�थान: 3.31 

झारखंड : 2.57 

ओ�ड़शा : 2.88 

छ�ीसगढ़ : 1.61 
एम पी: 2.38 

गुजरात:  3.94 

महारा�� : 3.18 

असम : 2.95 
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औसत वा�ष�क खपत प�रकि�पत खपत से कम थी,  बीपीएल लाभा�थ�य� �वारा एलपीजी का 
सतत उपयोग सु�नि�चत करना बाक� है। 
ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क उ�योग ने एलपीजी पंचायत� का आयोजन �कया, 6 
�र�फल� तक सि�सडी से ऋण क� वसूल� को आ�थ�गत �कया, 5 �क.�ा. के �र�फल को बदलने 
का �वक�प �दान �कया, अ�भगम म� सुधार �कया तथा सुधार करने हेत ुखपत �तर के �लए 
�थम बार के उपयोगक�ा�ओं को �ो�सा�हत करने के �लए �ाहक जाग�कता उ�प�न क� है। उ�र� 
को इस त�य के ��त देखा जाना चा�हए �क �र�फल क� खपत बढ़ाने के �लए �कए गए �व�भ�न 
उपाय� के बावजूद, पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� औसत �र�फल खपत रा���य खपत के आनुपा�तक 
नह�ं थी। 

एमओपीएनजी ने लेखापर��ा अवलोकन को नोट �कया (मई 2019)। 
 
 

भारत सरकार ने गैर-घरेलू उपयोग के ��त आ�थ�क सहायता �ा�त घरेलू एलपीजी �सल�डर� के 
�वपथन के संदभ� म� �चतंाओं का समाधान करने के �लए पहल (डीबीट�एल) योजना आरंभ क� 
(नव�बर 2014)। तदनुसार, एक घरेलू एलपीजी उपभो�ता एक �व�ीय वष� म� 12 �सल�डर� पर 
आ�थ�क सहायता �ा�त करने का हकदार है तथा 12 �सल�डर� से अ�धक खपत पर आ�थ�क 
सहायता क� हकदार� के �बना बाजार मू�य लगता है। लेखापर��ा ने एलपीजी डाटाबेस से 
एलपीजी के खपत पैटन� का �व�लेषण �कया तथा अवलोकन नीचे �दए गए है: 

 

�र�फल� क� अ�धक वा�ष�क खपत के साथ उपभो�ताओं के ओएमसी-वार �यौरे �न�नानुसार है: 
ता�लका 6.2: अ�धक खपत के साथ लाभा�थ�य� क� ओएमसी-वार सं�या  

एलपीजी �र�फल� क� औसत 
वा�ष�क खपत 

पीएमयूवाई उपभो�ताओं क� सं�या कुल 

आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल 

13 से 20 96326 60160 37384 193870 

21 से 30 1376 1342 1335 4053 

31 से 40 108 104 141 353 

41 से 50 33 17 107 157 

51 से 85 11 4 16 31 

कुल 97854 61627 38983 198464 
 

जैसा�क उ�त से यह देखा जा सकता है �क 1.98 लाख उपभो�ताओं क� 12 �सल�डर� से अ�धक 
औसत वा�ष�क खपत थी। इन उपभो�ताओं क� बीपीएल ि�थ�त देखते हुए अ�धक खपत क� यह 
प�ध�त �थम ��टतया ह� अनु�चत �तीत होती है तथा वा�णि�यक उपयोग के �लए इन घरेल ू
�सल�डर� के �वपथन के जो�खम से इंकार नह�ं �कया जा सकता। 

 

6.2.3 �र�फल� क� अ�धक खपत 

6.2.3.1 अ�धक वा�ष�क एलपीजी �र�फल खपत 
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लेखापर��ा ने आगे मा�सक आधार पर पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� खपत प�ध�त का �व�लेषण 
�कया तथा यह पाया �क 20.12 लाख मामल� म� 13.96 लाख उपभो�ताओं ने सं�थापन के 
बाद एक माह म� 3 से 41 �र�फल� क� खपत क�। 13.96 लाख उपभो�ताओं म� से 10.09 लाख 
उपभो�ताओं ने उ�त र�ज म� केवल एक बार �र�फल �ा�त �कए है तथा शेष 3.87 लाख 
उपभो�ताओं ने 2 से 23 बार �र�फल �ा�त �कए है जो यह बताता है �क ये उपभो�ता एक माह 
म� दो से अ�धक बार �र�फल लेने के आद� है। लाभा�थ�य� �वारा अ�धक मा�सक खपत के मामल� 
का ओएमसी वार �ववरण नीचे व�ण�त है: 
 

ता�लका 6.3: अ�धक मा�सक खपत के ओएमसी-वार मामल� 
एलपीजी �र�फल 
क� मा�सक 

खपत 

आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल कुल 

उपभो�ताओं 
क� सं�या 

मामल� क� 
सं�या 

उपभो�ताओं 
क� सं�या 

मामल� क� 
सं�या 

उपभो�ताओं 
क� सं�या 

मामल� क� 
सं�या 

उपभो�ताओं 
क� सं�या 

मामल� क� 
सं�या 

3 से 5  
 

553516 

689769  
 

449031 

612752  
 

393898 

543521   
 
1396445 

1846042 

6 से 9 51626 48400 35638 135664 

10 से 14 16092 7996 6185 30273 

15 से 41 67 65 84 216 

कुल  757554  669213  585428  2012195 

 
 

लेखापर��ा ने पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� पीएमयूवाई �र�फल लेन-देन के डाटा के साथ-साथ 
�र�फल� क� बु�कंग/जार� करने के �लए ओएमसीज �वारा �था�पत �णाल� का �व�लेषण �कया 
तथा यह पाया �क बीपीसीएल ने डाटा वैधीकरण के मा�यम स ेएक �दन म� एक स ेअ�धक 
�र�फल क� बु�कंग/�वतरण पर ��तबंध हेतु �भावी �णाल� चा�लत तं� �था�पत �कया है। दसूर� 
ओर, आईओसीएल तथा एचपीसीएल म� ऐसी वैधीकरण जांच क� कमी थी। इसी�लए, 3.44 लाख 
मामल� म� (अनुबंध III) आईओसीएल तथा एचपीसीएल के एलपीजी �वतरक� ने एकल बॉटल 
कने�शन वाले पीएमयूवाई लाभाथ� को एक �दन म� 2 से 20 �र�फल जार� �कए है। 

सि�सडी/अ�त�र�त शु�क� तथा उ��हण� (अथा�त ्सीमा शु�क, उ�पाद शु�क तथा अ�य कर अंतर) 
क� वजह से घरेलू तथा वा�णि�यक एलपीजी �र�फल� के मू�य के बीच मह�वपूण� अंतर है। इसके 
अ�त�र�त, सामा�य कने�शन� के मामले म� भी इतनी अ�धक खपत संभव नह�ं है तथा इसी�लए 
इन मामल� म� गैर-घरेलू/वा�णि�यक उपयोग के �लए घरेलू एलपीजी के �वपथन के जो�खम को 
नकारा नह�ं जा सकता। अत: योजना के तहत �र�फल� के द�ुपयोग से बचने के �लए जांच �कए 
जाने क� आव�यकता है। 

आईओसीएल तथा एचपीसीएल ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क ��येक प�रवार क� एलपीजी 
�र�फल खपत �कसी एक �दन म� इसे संचा�लत करने के �लए �कसी कोटा ��तबंध से �वतं� है। 
��येक घर क� प�रवार संरचना, खाने क� तथा खाना बनाने क� आदत� �भ�न होती है िजसके 

6.2.3.2 अ�धक मा�सक एलपीजी �र�फल खपत 

6.2.3.3 असामा�य दै�नक एलपीजी �र�फल खपत 
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फल�व�प ��येक प�रवार क� अपनी अलग एलपीजी खपत आव�यकता है। इसी�लए एक �सल�डर 
��त �दन से अ�धक क� बु�कंग तथा सुपुद�गी को �नषेध करने के �लए कोई ��तबंध नह�ं था। 
हालां�क, एसबीसी �ाहक� को एक से अ�धक बु�कंग तथा �र�फल �वतरण का �व�नमयन करने के 
�लए �णाल� म� एक �नयं�ण तं� �ारंभ �कया गया है। 

उ�र तक� संगत नह�ं है �य��क पीएमयूवाई उपभो�ताओं क� बीपीएल ि�थ�त के म�देनजर, �र�फल� 
क� अ�धक खर�द का पैटन� अस�भा�य �तीत होता है तथा इसम� �वपथन का जो�खम है। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (मई/जुलाई 2019) �क ओएमसीज को पीएमयूवाई उपभो�ताओं क� 
�र�फल खपत क� �यानपूव�क �नगरानी करने के �लए आ�त�रक जांच तथा �नयं�ण �ेम �था�पत 
करने का परामश� �दया गया है। इसके अलावा, ओएमसीज  ने 14.2 �क.�ा. के 15 �सल�डर क� 
वा�ष�क कै�पगं आरंभ क� है तथा अ�धक �र�फल �ब�� वाले �वतरक� को कारण बताओं प� जार� 
�कए गए है तथा एमडीजी के अनुसार उपयु�त कार�वाई क� जाएगी। इसके अलावा, बीपीसीएल 
�वारा �वपथन के तीन मामल� का पता लगाया गया है तथा एमडीजी के अनुसार कार�वाई क� 
जा रह� है। 
 
 

लेखापर��ा ने 164 चय�नत एलपीजी �वतरक� के पास पंजीकृत कम से कम 10 पीएमयूवाई 
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पीएमयूवाई के 1662 लाभा�थ�य� म� से, 672 लाभाथ� पूण� �प से एलपीजी क� ओर �थानांत�रत 
हुए, जब�क 589 लाभा�थ�य� ने पुन: अ�व�छ �धन (लकड़ी, उपले और अ�य) का �योग आरंभ 
कर �दया तथा 401 लाभाथ� मु�य �प से एलपीजी �र�फल के उ�च मू�य या पारंप�रक अ�व�छ 
�धन क� आसान/मु�त उपल�धता के कारण एलपीजी तथा अ�व�छ �धन दोन� का �योग कर 
रहे थे। 
एलपीजी �र�फल क� उ�च लागत को देखते हुए, जो लाभाथ� सव��ण से बीपीएल प�रवार� �वारा 
पारंप�रक अ�व�छ ईधन क� ओर वा�पस लौटने के मु�य कारण के �प म� उभर कर आया, 
लेखापर��ा ने एलपीजी �र�फल (14.2 �क.�ा. �सल�डर) के मू�य का �व�लेषण �कया और पाया 
�क अ�ैल 2016 से �दस�बर 2018 क� अव�ध के दौरान एलपीजी �र�फल का बाज़ार मू�य ₹ 
500 ��त �र�फल से ₹ 837 ��त �र�फल के बीच रहा। �य��क बीपीएल उपभो�ताओं �वारा 
�र�फल क� लागत का भगुतान अ��म �प से �कया जाना था, यह एलपीजी के सतत उपयोग को 
सु�नि�चत करने म� बाधा बन गई। 

ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा एलपीजी के �योग क� 
अनूकूलन �मता तथा सतत �योग एक ��मक ���या होगी �यो�क उ�ह� खाना पकाने के 
पारंप�रक तर�क� तथा �धन के �योग क� आदत ह�। साथ ह�, चंू�क पीएमयूवाई के अ�धकांश 
लाभाथ� �ामीण �े�� से ह�, उनके आस-पास के �े�� म� वैकि�पक पारपं�रक ठोस �धन जैसे 
लकड़ी, उपले और कृ�ष अव�श�ट क� आसान उपल�धता जैसे कारको का लाभा�थ�य� के खाना 
पकाने के �व�छ �धन एलपीजी क� ओर �थानांतरण को �भा�वत करन ेक� सभांवना से इ�कार 
नह�ं �कया जा सकता। इस पारगमन को लाने और पीएमयूआई लाभा�थ�य� को एलपीजी क� ओर 
�थानांत�रत करने हेतु तले कंप�नय� �वारा �व�भ�न पहल और कदम उठाए गए है। 

एमओपीएनजी ने कहा (मई 2019) �क पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा साम�य�ता के मामले को 
हल करने के �लए ओएमसीज 5 �क.�ा. के �र�फल को बढ़ावा दे रह� ह�। 
उ�र� को इस त�य के आलोक म� देखा जाना चा�हए �क दो वष� से अ�धक समय के पूण� होने 
के बावजूद भी, सव��ण �कए गए लगभग 60 ��तशत लाभाथ� अभी तक �व�छ �धन क� ओर 
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पूण� �प से �थानांत�रत नह�ं �कए जा सके है। इसके अ�त�र�त 5 �क.�ा. �र�फल� को �ो�सा�हत 
करने क� पहल �क�म के अनुमोदन के दौरान ईएफसी �वारा �य�त सावधा�नय� (माच� 2016) 
के म�देनजर काफ� पहले ह� आरंभ कर द� जानी चा�हए थी, जैसा �क पैरा 5.4 म� पहले चचा� 
क� गई है। 
 

 

पीएमयूवाई पर एमओपीएनजी �दशा�नद�श यह कहते है �क ओएमसीज उन बीपीएल प�रवार� को 
ईएमआई सु�वधा �दान करेगी जो योजना के अतंग�त गैस �टोव क� लागत और पहले �र�फल 
पर यह सु�वधा �ा�त करना चाहते है। इस संबंध म�, लेखापर��ा ने पाया �क ओएमसीज ने 
आरं�भक �र�फल/अनुवत� �र�फल के ��त संबं�धत पीएमयूवाई लाभाथ� को देय सि�सडी से ऋण 
रा�श क� वसूल� के �वषयाधीन 68 ��तशत लाभा�थ�य� को असुर��त �याज मु�त ईएमआई 
सु�वधा �दान क�। ओएमसीज �वारा पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को �दान �कए गए �याज मु�त 
ऋण के 31 माच� और 31 �दस�बर 2018 का तलुना�मक �ववरण �न�नानुसार है: 

ता�लका 6.4 ऋण �ा�तकता� पीएमयूवाई उपभो�ताओं और बकाया ऋण का �ववरण 

(आंकड़े करोड़ म�) 
�ववरण 31.03.2018 31.12.2018 

स��य पीएमयूवाई उपभो�ताओं क� सं�या 3.52 3.78 

ऋण लेने वाले पीएमयूवाई उपभो�ताओं क� सं�या 2.38 2.58 

�द� �याज मु�त ऋण (₹) 3852.77 4192.79 

�याज मु�त ऋण क� बकाया रा�श (₹) 1519.36 1575.72 

वसूल �कये गये �याज मु�त ऋण क� रा�श (₹) 2333.41 2617.07 

जैसा �क उपरो�त से देखा जा सकता है, 31 �दस�बर 2018 तक ओएमसी �वारा �द� �याज-
मु�त ऋण क� रा�श का 37.58 ��तशत ह� वसूल �कया जा सका। 

 

ऋण �ा�तक�ा� पीएमयूवाई उपभो�ताओं के �व�लेषण से पता चला �क 2.58 करोड़ ऋण 
�ा�तकता� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� म� से 2.14 करोड़ (82.95 ��तशत) ने 31 �दस�बर 2018 को 
एक वष� या अ�धक समय पूण� कर �लया था तथा उनक� ओर ₹ 1994.82 करोड़ क� रा�श 
बकाया थी जैसा �क नीचे वण�न �कया गया ह�: 

ता�लका 6.5: एक वष� पणू� कर चुके पीएमयूवाई �ाहक� के बकाया ऋण के �ववरण 

�ववरण आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल कुल 

31.12.2018 को एक वष� से अ�धक पूण� कर चुके ऋण 
�ा�तकता� �ाहक� क� सं�या (करोड़ म�)  

1.04 0.50 0.60 2.14 

ऋण रा�श (₹ करोड़) 1669.24 811.36 962.00 3442.60 

वसूल� �कया गया ऋण (₹ करोड़) 734.75 332.48 380.55 1447.78 

बकाया ऋण (₹ करोड़) 934.49 478.88 581.45 1994.82 

6.4 ओएमसी �वारा �द� �याज मु�त ऋण 

6.4.1 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� से �याज मु�त ऋण क� वसूल� न होना  
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वसूल �कये गये �याज मु�त ऋण क� रा�श (₹) 2333.41 2617.07 

जैसा �क उपरो�त से देखा जा सकता है, 31 �दस�बर 2018 तक ओएमसी �वारा �द� �याज-
मु�त ऋण क� रा�श का 37.58 ��तशत ह� वसूल �कया जा सका। 

 

ऋण �ा�तक�ा� पीएमयूवाई उपभो�ताओं के �व�लेषण से पता चला �क 2.58 करोड़ ऋण 
�ा�तकता� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� म� से 2.14 करोड़ (82.95 ��तशत) ने 31 �दस�बर 2018 को 
एक वष� या अ�धक समय पूण� कर �लया था तथा उनक� ओर ₹ 1994.82 करोड़ क� रा�श 
बकाया थी जैसा �क नीचे वण�न �कया गया ह�: 

ता�लका 6.5: एक वष� पणू� कर चुके पीएमयूवाई �ाहक� के बकाया ऋण के �ववरण 

�ववरण आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल कुल 

31.12.2018 को एक वष� से अ�धक पूण� कर चुके ऋण 
�ा�तकता� �ाहक� क� सं�या (करोड़ म�)  

1.04 0.50 0.60 2.14 

ऋण रा�श (₹ करोड़) 1669.24 811.36 962.00 3442.60 

वसूल� �कया गया ऋण (₹ करोड़) 734.75 332.48 380.55 1447.78 

बकाया ऋण (₹ करोड़) 934.49 478.88 581.45 1994.82 

6.4 ओएमसी �वारा �द� �याज मु�त ऋण 

6.4.1 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� से �याज मु�त ऋण क� वसूल� न होना  

प�ृठ 52 से 74 
 

पूण� �प से �थानांत�रत नह�ं �कए जा सके है। इसके अ�त�र�त 5 �क.�ा. �र�फल� को �ो�सा�हत 
करने क� पहल �क�म के अनुमोदन के दौरान ईएफसी �वारा �य�त सावधा�नय� (माच� 2016) 
के म�देनजर काफ� पहले ह� आरंभ कर द� जानी चा�हए थी, जैसा �क पैरा 5.4 म� पहले चचा� 
क� गई है। 
 

 

पीएमयूवाई पर एमओपीएनजी �दशा�नद�श यह कहते है �क ओएमसीज उन बीपीएल प�रवार� को 
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मु�त ऋण क� रा�श का 37.58 ��तशत ह� वसूल �कया जा सका। 

 

ऋण �ा�तक�ा� पीएमयूवाई उपभो�ताओं के �व�लेषण से पता चला �क 2.58 करोड़ ऋण 
�ा�तकता� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� म� से 2.14 करोड़ (82.95 ��तशत) ने 31 �दस�बर 2018 को 
एक वष� या अ�धक समय पूण� कर �लया था तथा उनक� ओर ₹ 1994.82 करोड़ क� रा�श 
बकाया थी जैसा �क नीचे वण�न �कया गया ह�: 

ता�लका 6.5: एक वष� पणू� कर चुके पीएमयूवाई �ाहक� के बकाया ऋण के �ववरण 

�ववरण आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल कुल 

31.12.2018 को एक वष� से अ�धक पूण� कर चुके ऋण 
�ा�तकता� �ाहक� क� सं�या (करोड़ म�)  

1.04 0.50 0.60 2.14 

ऋण रा�श (₹ करोड़) 1669.24 811.36 962.00 3442.60 

वसूल� �कया गया ऋण (₹ करोड़) 734.75 332.48 380.55 1447.78 

बकाया ऋण (₹ करोड़) 934.49 478.88 581.45 1994.82 

6.4 ओएमसी �वारा �द� �याज मु�त ऋण 

6.4.1 पीएमयूवाई लाभा�थ�य� से �याज मु�त ऋण क� वसूल� न होना  
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पूण� �प से �थानांत�रत नह�ं �कए जा सके है। इसके अ�त�र�त 5 �क.�ा. �र�फल� को �ो�सा�हत 
करने क� पहल �क�म के अनुमोदन के दौरान ईएफसी �वारा �य�त सावधा�नय� (माच� 2016) 
के म�देनजर काफ� पहले ह� आरंभ कर द� जानी चा�हए थी, जैसा �क पैरा 5.4 म� पहले चचा� 
क� गई है। 
 

 

पीएमयूवाई पर एमओपीएनजी �दशा�नद�श यह कहते है �क ओएमसीज उन बीपीएल प�रवार� को 
ईएमआई सु�वधा �दान करेगी जो योजना के अतंग�त गैस �टोव क� लागत और पहले �र�फल 
पर यह सु�वधा �ा�त करना चाहते है। इस संबंध म�, लेखापर��ा ने पाया �क ओएमसीज ने 
आरं�भक �र�फल/अनुवत� �र�फल के ��त संबं�धत पीएमयूवाई लाभाथ� को देय सि�सडी से ऋण 
रा�श क� वसूल� के �वषयाधीन 68 ��तशत लाभा�थ�य� को असुर��त �याज मु�त ईएमआई 
सु�वधा �दान क�। ओएमसीज �वारा पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को �दान �कए गए �याज मु�त 
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�द� �याज मु�त ऋण (₹) 3852.77 4192.79 
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उपरो�त से पता चलता है �क ओएमसीज 31 �दस�बर 2018 को एक वष� या अ�धक समय 
पूण� कर चुके पीएमयूवाई उपभो�ता को �याज मु�त ऋण के �प म� �द� रा�श का 42.05 
��तशत वसूल कर पाई। तथा�प, इन उपभो�ताओं का और �व�लेषण करने पर पता चला �क 
सं�थापन करने के बाद से 0.92 करोड़ (43 ��तशत) उपभो�ताओं ने बहुत कम �र�फल (लगभग 
तीन) का उपभोग �कया और उनसे ₹ 1234.71 करोड़ क� ऋण रा�श बकाया थी जैसा �क नीचे 
दशा�या गया है: 

ता�लका 6.6: अ�प उपभोग वाले पीएमयूवाई उपभो�ताओं से बकाया ऋण का �ववरण 
�. 
सं. 

�ववरण एक 
�र�फल 

दो 
�र�फल 

तीन 
�र�फल 

कुल 

1 31 �दस�बर 2018 तक एक वष� या अ�धक पूण� करने वाले 
ऋण �ा�तकता� उपभो�ताओं क� सं�या (₹ करोड़ म�) 0.38 0.29 0.25 0.92 

2 इन ऋण �ा�त कता�ओं को �द� कुल ऋण रा�श  

(₹ करोड़ म�) 614.30 472.04 403.43 1489.77  

3 वसूल क� गई ऋण रा�श (₹ करोड़ म�) 71.10 84.29 99.66 255.05 

4 31 �दस�बर 2018 तक बकाया ऋण रा�श (₹ करोड़ म�) 543.20  387.75 303.77 1234.72  
 

इन लाभा�थ�य� �वारा �र�फल के अ�प उपभोग को �यान म� रखते हुऐ बकाया रा�श क� वसूल� 
क� संभावना काफ� कम है। 
ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क इनको �व�छ एलपीजी के उपयोग के �लए माग�दश�न 
के उ�दे�य से इन अ�प उपभोग वाले उपभो�ताओं को �चि�हत करने हेतु एक �नगरानी तं� 
तैयार �कया जा रहा है। 
ओएमसीज �वारा अ�प उपभोगकता� उपभो�ताओ ं�वारा �व�छ एलपीजी के �योग हेतु माग�दश�न 
करने के �लए �कए गए �यास� के बावजूद यह त�य शेष रहता है �क इस योजना के आरंभ से 
ह� ऋण �ा�तकता� पीएमयूवाई उपभो�ता, िज�ह�ने एक से तीन �र�फल �लए है, का उपभोग 
ग�त �ा�त नह�ं कर पाया िजसके प�रणाम�व�प �द� ऋण क� वसूल� नह�ं हो पाई। 
एमओपीएनजी ने अपने उ�र (मई 2019) म� कोई �ट�पणी नह�ं द�। 
 
 

ऋण �ा�तकता� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा �र�फल के अ�प उपभोग को �यान म� रखते हुए, 
ओएमसीज ने एलपीजी उपभोग को बढ़ाने हेतु उन सभी पीएमयूवाईसी लाभा�थ�य�, िजनक� 31 
माच� 2018 को ऋण रा�श बकाया थी, के साथ साथ 1 अ�ैल 2018 से पजंीकृत सभी नये ऋण 
�ा�तकता� पीएमयूवाई उपभो�ताओं से छह �र�फल� तक ऋण रा�श क� वसूल� को �थ�गत कर 
�दया। 
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उपरो�त से पता चलता है �क ओएमसीज 31 �दस�बर 2018 को एक वष� या अ�धक समय 
पूण� कर चुके पीएमयूवाई उपभो�ता को �याज मु�त ऋण के �प म� �द� रा�श का 42.05 
��तशत वसूल कर पाई। तथा�प, इन उपभो�ताओं का और �व�लेषण करने पर पता चला �क 
सं�थापन करने के बाद से 0.92 करोड़ (43 ��तशत) उपभो�ताओं ने बहुत कम �र�फल (लगभग 
तीन) का उपभोग �कया और उनसे ₹ 1234.71 करोड़ क� ऋण रा�श बकाया थी जैसा �क नीचे 
दशा�या गया है: 

ता�लका 6.6: अ�प उपभोग वाले पीएमयूवाई उपभो�ताओं से बकाया ऋण का �ववरण 
�. 
सं. 

�ववरण एक 
�र�फल 

दो 
�र�फल 

तीन 
�र�फल 

कुल 

1 31 �दस�बर 2018 तक एक वष� या अ�धक पूण� करने वाले 
ऋण �ा�तकता� उपभो�ताओं क� सं�या (₹ करोड़ म�) 0.38 0.29 0.25 0.92 

2 इन ऋण �ा�त कता�ओं को �द� कुल ऋण रा�श  

(₹ करोड़ म�) 614.30 472.04 403.43 1489.77  

3 वसूल क� गई ऋण रा�श (₹ करोड़ म�) 71.10 84.29 99.66 255.05 

4 31 �दस�बर 2018 तक बकाया ऋण रा�श (₹ करोड़ म�) 543.20  387.75 303.77 1234.72  
 

इन लाभा�थ�य� �वारा �र�फल के अ�प उपभोग को �यान म� रखते हुऐ बकाया रा�श क� वसूल� 
क� संभावना काफ� कम है। 
ओएमसीज ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क इनको �व�छ एलपीजी के उपयोग के �लए माग�दश�न 
के उ�दे�य से इन अ�प उपभोग वाले उपभो�ताओं को �चि�हत करने हेतु एक �नगरानी तं� 
तैयार �कया जा रहा है। 
ओएमसीज �वारा अ�प उपभोगकता� उपभो�ताओ ं�वारा �व�छ एलपीजी के �योग हेतु माग�दश�न 
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एमओपीएनजी ने अपने उ�र (मई 2019) म� कोई �ट�पणी नह�ं द�। 
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लेखापर��ा ने उन उपभो�ताओं, िज�ह�न ेएक, दो या तीन �र�फल �लए और 31 माच� 2018 
तक एक वष� पूण� कर �लया था, क� ऋण रा�श क� वसूल� के �थगन के �भाव का �व�लेषण 
�कया और पाया �क 0.53 करोड़ ऋणी उपभो�ताओं म� से केवल 0.26 करोड़ ह� अ�ैल-�दस�बर 
2018 क� अव�ध के दौरान अनुवत� �र�फल के �लए वा�पस आए। वा�पस आए लोग� म� से 
केवल 17315 उपभो�ताओं ने छह �र�फल से अ�धक का उपभोग �कया िजनसे वसूल� आरंभ 
क� जा सक�। 
लेखापर��ा ने यह भी पाया �क 31 �दस�बर 2018 तक एक वष� पूण� कर चुके ले�कन एक स े
तीन �र�फल ह� लेने वाले ऐसे ऋण �ा�तकता�ओं क� सं�या बढ़कर 0.92 करोड़ हो गई थी। 31 
�दस�बर 2018 तक उनके ��त बकाया ऋण रा�श ₹ 1234.71 करोड़ थी। 
आईओसीएल तथा बीपीसीएल ने 31 �दस�बर 2018 तक अपनी लेखा पु�तक� म� अशो�य और 
सं�द�ध ऋण के �प म� �मश: ₹ 840.96 करोड़ तथा ₹ 70 करोड़ क� रा�श दशा�यी। 
इस �कार छह �र�फल तक ओएमसी �वारा ऋण क� वसूल� के �थगन से �र�फल� के उपभोग 
म� व�ृ�ध म� �भावकार� प�रणाम सामने नह�ं आए और अ�प उपभोग करने वाले उपभो�ताओ ं
से बकाया रा�श क� वसूल� क� संभावना बहुत दरू�थ है िजसे अंतत: ओएमसी को ह� वहन करना 
होगा। 
ओएमसीज ने, यह �वीकार करते हुए �क ऋण क� वसूल� के �थगन से ��त �यि�त उपभोग 
म� व�ृ�ध नह�ं हुई, उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क सभी वत�मान और नये पीएमयूवाई ऋण �ा�त 
कता� लाभा�थ�य� से 01 अ�ैल 2019 से बकाया ऋण क� वसूल� पुन: आरंभ करने का �नण�य 
�लया गया। 
एमओपीएनजी ने, अपने उ�र (मई 2019) म�, इस पर कोई �ट�पणी नह�ं द�। 
 

�यय �व� स�म�त न ेयोजना को �वीकृ�त देते समय पीएमयूवाई के प�रमये लाभ�/प�रणाम� के 
बारे म� पूछताछ क� थी िजसके ��त एमओपीएनजी ने उ�र �दया �क पीएमयूवाई एक सामािजक 
�वकास योजना है, िजसके प�रमेय लाभ/प�रणाम थे: 

क) �धन लकड़ी पर �नभ�रता म� कमी 
ख) म�हलाओं के �वा��य म� सुधार 

लेखापर��ा ने, तथा�प, पाया �क �व�छ �धन के �नरंतर �योग क� �नगरानी करने के �लए कोई 
मानदंड नह�ं थे। इस योजना से लाभा�थ�य� �वारा अिज�त �वा��य लाभ� के �नधा�रण हेतु मं�ालय 
�वारा कोई �न�पादन सूचक �नधा��रत नह�ं �कए गए थे। एक लेखापर��ा ��न, �क �या योजना 
क� उपलि�ध क� सीमा �नधा��रत करने हेतु कोई मापदंड/ब�चमाक�  �था�पत �कए गऐ है, के ��त 
एमओपीएनजी ने उ�र �दया (जनवर� 2019) �क यह योजना म�हलाओं और ब�च� के �वा��य 
पर पारपं�रक �धन के प�रग�णत �भाव� पर एक वत�मान अ�ययन पर आधा�रत है। अत: �कसी 

6.5 योजना के लाभ� का �नधा�रण करने वाले �न�पादन सूचक� क� अनुपि�थ�त 
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�न�पादन सूचक� क� अनुपि�थ�त म� योजना से अिज�त सभी लाभ� क� गणना नह�ं क� जा 
सकती। 

एमओपीएनजी ने लेखापर��ा आप�� नोट क� (मई/जुलाई 2019) और उ�र भी �दया �क 
पीएमयूवाई के �भाव का �नधा�रण करने हेतु उ�ह�ने �वा��य एवं प�रवार क�याण मं�ालय से 
पया�वरण, पे�ो�लयम और �कृ�तक गैस स�हत संबं�धत �े�� से ��त�न�धय� वाले �वा��य �े� 
�वशेष� क� अ�य�ता म� अंतर-मं�ालय �वशेष� पैनल का गठन करने का अनुरोध �कया है। 
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पीएमयूवाई के अंतग�त जार� एलपीजी कने�शन� के ��त ओएमसीज के दावे �तमाह� आधार पर 
पीपीएसी के पास दायर �कए जाने थे िजसे �सत�बर 2016 से मा�सक आधार पर संशो�धत कर 
�दया गया । पीपीएसी इनक� संवी�ा कर एमओपीएनजी को अ�ेषण करती है जो ओएमसीज के 
दाव� क� ��तप�ूत� करती है। 

पीएमयूवाई कने�शन� का �नग�मन और उनके �नपटान का वष�-वार �यौरा �न�नानुसार है: 
ता�लका 7.1: आबं�टत �न�धयां और उनके उपयोग का �ववरण 

(आंकड़े करोड़ म�) 
वष� जार� 

पीएमयूवाई 
कने�शन 

बजट 
आकलन 

संशो�धत 
आकलन 

�यु�त 
बजट 

ओएमसीज के  
�सं�कृत दावे 

�ट�पणी 

2016-17 2.00 2000.00 2500.00 2500.00 जनवर� 2017 
तक 

2016-17 के �लए ₹ 498.77 
करोड़ के शेष दाव� का �नपटान 
2017-18 म� हुआ। 

2017-18 1.56 2500.00 2251.81 2251.81 �सत�बर 
2017 तक 

2017-18 के �लए ₹ 672.84  
करोड़ के शेष दाव� का �नपटान 
2018-19 म� हुआ। 

2018-19  2.39 
(ई-
पीएमयूवाई 
के अतग�त 
2.09 करोड़ 
स�हत) 

3200.00 लागू 
नह�ं 

3200.00 अग�त 2018 
तक (आं�शक 
भुगतान) 

 अग�त 18 स ेनव�बर 18 तक 
क� अव�ध हेतु ₹ 1232.00 
करोड़ क� रा�श के शेष दाव� 
का �नपटान 2019-20 म� 
हुआ। 

 �दस�बर 2018 के �लए ₹ 
177.11 करोड़ के दाव े का 
भुगतान एमओपीएनजी �वारा 
���याधीन  

 
इस संबंध म�, लेखापर��ा ने पाया �क योजना ल�य को आठ करोड़ तक बढ़ाते समय, 2016-
17 से 2019-20 तक ��येक वष� के �लए वष�-वार पीएमयूवाई कने�शन जार� करने का ल�य 
भी संशो�धत (�सत�बर 2017) करके दो करोड़ कर �दया गया था। तथा�प, न तो 2017-18 के 
�लए आरई न ह� 2018-19 के �लए बीई, ल�य� के संशोधन के अनु�प या �पछले वष� के �लए 
कमी को पूरा करने हेतु  आबं�टत �कये गये। 
बजट म� कमी के कारण इसका प�रणाम इन वष� म� दाव� के आं�शक �नपटान के �प म� सामने 
आया। 

7.1 पीएमयूवाई दाव� के �नपटान हेतु बजट 
 

अ�याय 7: �व�ीय �बंधन 
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2017-18 के �लए ₹ 672.84  
करोड़ के शेष दाव� का �नपटान 
2018-19 म� हुआ। 

2018-19  2.39 
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2.09 करोड़ 
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भी संशो�धत (�सत�बर 2017) करके दो करोड़ कर �दया गया था। तथा�प, न तो 2017-18 के 
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17 से 2019-20 तक ��येक वष� के �लए वष�-वार पीएमयूवाई कने�शन जार� करने का ल�य 
भी संशो�धत (�सत�बर 2017) करके दो करोड़ कर �दया गया था। तथा�प, न तो 2017-18 के 
�लए आरई न ह� 2018-19 के �लए बीई, ल�य� के संशोधन के अनु�प या �पछले वष� के �लए 
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अ�याय 7: �व�ीय �बंधन 
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य�द दाव� के आं�शक �नपटान के कारण होने वाल� कमी स�हत ओएमसीज के लं�बत दाव� के 
�नपटान हेतु एमओपीएनजी को समु�चत बजट नह�ं �मला तो पीएमयूवाई/ईपीएमयूवाई के भ�व�य 
मे जार� होने वाले कने�शन� को देखते हुऐ यह प�रि�थ�त बने रहने क� संभावना है। 

एमओपीएनजी ने उ�र (मई 2019) �दया �क उ�ह�ने ₹ 9183 करोड़ क� रा�श के दाव� क� 
��तपू�त � कर द� है और वत�मान �त�थ तक कोई दावा लं�बत नह�ं है। 

मं�ालय का उ�र इस त�य के ��त देखा जा सकता है �क ₹ 9183 करोड़ म� से, वष� 2018-
19 (अग�त 2018 से �दस�बर 2018) के ₹ 1232 करोड़ के दाव� का �नपटान 2019-20 के 
बजट से �कया गया था। इसके अ�त�र�त जनवर� 2019 से माच� 2019 तक क� अव�ध के �लए 
₹ 1894.59 करोड़ क� रा�श के दाव� को पीपीएसी �वारा �सं�कृत �कया जाना था। इस �कार, 
बजट म� आवत� कमी के प�रणाम�व�प ओएमसीज  के दाव� क� ��तपू�त � म� �वल�ब हुआ। 
 
 

योजना को �वीकृत करते समय, सीसीईए ने यह �न�द��ट �कया था �क कुल योजना �न�ध म� 
उपल�ध बचत और ओएमसीज क� सीएसआर �न�धय� म� से, �शासन और आईईसी संबं�धत 
काय�कलाप� के ��त दो ��तशत से अ�धक �यय नह�ं �कया जाएगा। एमओपीएनजी ने, पीएमयूवाई 
के काया��वयन के �लए तौर-तर�के �नधा��रत करते समय ओएमसीज को �न�द��ट �कया क� 
रा���य तेल कंप�नय� क� सीएसआर �न�धय� के 20 ��तशत का �योग पीएमयूवाई के अंतग�त 
एलपीजी कने�शन जार� करने के �लए दो ��तशत �शास�नक/आईईसी �यय क� सीमा तक 
�कया जाएगा। आईओसीएल को नोडल ऐज�सी के �प म� ना�मत �कया गया। 
तदनु�प, एनओसीज ने अपनी सीएसआर �न�धय� के 20 ��तशत का अशंदान �दया िजसका 
�ववरण �न�नानुसार है: 
ता�लका 7.2: एनओसीज �वारा अंशदान क� गई सीएसआर �न�धय� का �ववरण (₹ करोड़ म�) 

कंपनी  सीएसआर योगदान  
2016-17 2017-18 2018-19 कुल  

ओएनजीसी  107.13 - - 107.13 

गेल  16.30 - - 16.30 

ऑयल  15.80 12.35 11.23  39.38 

आईओसीएल  41.60 76.43 85.38 203.41 

बीपीसीएल  31.82 36.67 40.54 109.03 

एचपीसीएल  16.58 25.27 31.44 73.29 

कुल  229.23 150.72 168.59 548.54 
 

माच� 2019 को पीएमयूवाई के अंतग�त एलपीजी कने�शन जार� करने हेतु ओएमसीज �वारा 
सीएसआर �न�ध के उपयोग का �ववरण �न�नानुसार है:  

 
 एनओसीज अथा�त ओएनजीसी, आईओसीएल, बीपीसीएल, एचपीसीएल, गेल और ऑयल 

7.2 वा�त�वक आव�यकता का �नधा�रण �कए �बना एनओसीज से सीएसआर �न�धय� का स�ंहण करना 
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ता�लका 7.3: ओएमसीज �वारा सीएसआर �न�धय� के उपयोग का �ववरण (₹ करोड़ म�) 
ओएमसी  2016-17 2017-18 2018-19 कुल 

आईओसीएल  41.60  10.79  54.20 106.59 

बीपीसीएल  16.44 12.94 29.58 58.96 

एचपीसीएल  15.99 14.09  31.06 61.14 

कुल  74.03 37.82 114.84 226.69 

लेखापर��ा ने पाया �क एमओपीएनजी ने पीएमयूवाई म� उपयोग के �लए सीएसआर �न�धय� क� 
वा�त�वक आव�यकताओं क� गणना करने क� अपे�ा, पुरानी प�ध�त के अनुसार एनओसीज को 
उनक� सीएसआर �न�ध के 20 ��तशत सं�ह�करण करने के �नद�श �दए। �य��क माच� 2019 
तक केवल ₹ 286.69 करोड़ क� रा�श का उपयोग हो पाया था, ₹ 261.85 करोड़ क� रा�श 
आईओसीएल, जो �क पूल प�रचालक था, के पास �यथ� पड़ी रह�। 
ओएमसी ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क अ�यु�त �न�ध को अगले वष� म� अ�नीत कर �लया 
जाएगा। इसके अ�त�र�त, �न�ध के उपयोग हेत,ु एमओपीएनजी ने एसईसीसी 2011 डाटा के 
अनुसार एकल पु�ष सद�य� को, 5 �क.�ा. डबल बॉटल �सल�डर (डीबीसी) कने�शन तथा ताज 
�े�पिज़यम जोन के बीपीएल प�रवार जो एसईसीसी डाटा का �ह�सा नह�ं थे, को कने�शन जार� 
करने क� अनुम�त �दान कर द� है। 

उ�र� को इस त�य के ��त देखा जाना चा�हए �क सीएसआर �न�धय� क� वा�त�वक आव�यकता 
के �नधा�रण क� अनुपि�थ�त म� सीएसआर पूल म� अ�धशेष अंशदान के प�रणामत: �न�धयां �यथ� 
पड़ी रह�। 

एमओपीएनजी ने उ�र (मई 2019) �दया �क आईओसीएल को अ�धशेष �न�ध, य�द कोई हो तो, 
संबं�धत एनओसी को वा�पस करने क� सलाह द� गई है। 
 

 

पीएमयूवाई दाव� के अ�त�र�त, एनओसीज  �वारा अंशदान क� गई सीएसआर �न�ध से 
पीएमयूवाई के अंतग�त एलपीजी कने�शन जार� करने के �लए समान उपयोग क� दशा म�, 
ओएमसी �तमाह� आधार पर �शास�नक/आईईसी काय�कलाप� पर दो ��तशत �यय क� ��तपू�त � 
दावा करने के �लए हकदार है। 

ओएमसी के आईईसी/पीएमई दाव� का �नपटान �न�न�ल�खत तीन म� से �यूनतम के आधार पर 
पीपीएसी के मा�यम से �कया जाऐगा।: 

 �तमाह� तक संबं�धत ओएमसी को जार� �नवल पीएमयूवाई दाव� का दो ��तशत; 

 
 पूव�वत� बीपीएल योजना से हुई कमी को पूरा करने हेतु बीपीसीएल को जार� ₹ 60 करोड़ क� रा�श भी इसम� 
शा�मल है। 

7.3 आईईसी/पीएमई काय�कलाप� पर अ�धकतम अह�क रा�श से अ�धक �यय 
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 ओएमसीज �वारा �कए गए दावे के अनुसार �तमाह� तक पीएमई/आईईसी पर वा�त�वक 
�यय 

 पीएमयूवाई के अंतग�त एलपीजी कने�शन जार� करने हेतु सीएसआर �न�धय� से �यु�त 
वा�त�वक रा�श। 

आईईसी/पीएमई पर �यय, दायर और �नपटान �कऐ गऐ दाव� का ओएमसी-वार �ववरण 
�न�नानुसार है: 
ता�लका 7.4: ओएमसीज �वारा आईईसी/पीएमई �यय और उनके ��त दाव� के �ववरण (₹ करोड़ म�) 
ओएमसी अ�ैल 2016 से 

�दस�बर 2018 
तक क� अव�ध 
के �लए आईईसी/ 

पीएमई 
काय�कलाप� पर 
�कया गया �यय 

अ�ैल 2016 
– �दस�बर 
2018 तक 
क� अव�ध के 
�लए पीपीएसी 

�वारा 
�सं�कृत 
पीएमयूवाई 

नकद 
सहायता दावे 

पीपीएसी 
�वारा 

�सं�कृत 
संचयी 

पीएमयूवाई 
दाव� के 
अनुसार 
अह�ता 

(कॉलम 3 
का 2 %) 

पीएमयूवाई के 
अंतग�त 
एलपीजी 

कने�शन जार� 
करने के �लए 
सीएसआर 
�न�ध से 

�यु�त रा�श। 

अ�ैल 2016 से 
�दस�बर 2018 
तक क� अव�ध 
के �लए अह�ता 
के अनुसार 

�यूनतम (कॉलम 
2, 4 तथा 5 का 

�यूनतम) 

एमओपीएनजी 
�वारा �वीकृत 
और जार� 
�कऐ गये 

आईईसी/पीए
मई दाव� क� 
संचयी रा�श 

1)  2)  3)  4)  5)  6)  7)  
आईओसीएल  166.43 4425.38 88.51 88.51 88.51 51.34 

बीपीसीएल  138.84 2446.91 48.94 29.38 29.38 16.44 

एचपीसीएल  126.44 2523.59 50.47 30.08 30.08 30.08 

कुल  431.71 9395.88 187.92 147.97 147.97 97.86 
 

जैसा �क उपरो�त से देखा जा सकता है, �दस�बर 2018 तक ��तपू�त� यो�य रा�श से ₹243.79 
करोड़ का अ�धक �यय ओएमसी �वारा आईईसी/पीएमई काय�कलाप� पर �कया गया जो ओएमसीज  
पर अ�त�र�त भार है। इसके अ�त�र�त बीपीसीएल तथा एचपीसीएल �वारा सीएसआर �न�ध का 
�कया गया उपयोग पीएमयूवाई क� संबं�धत दो ��तशत अनुमत सीमा से कम था, िजसके कारण 
आईईसी/पीएमई काय�कलाप� के उनके ��तपू�त� यो�य �यय म� कमी आई। 
य�द पीएमयूवाई के स�पूण� प�र�यय पर �वचार �कया जाए तो भी आईईसी/पीएमई ��तपू�त � के 
�लए अ�धकतम अह�क रा�श केवल ₹ 256 करोड़ ह� होगी। इस अ�त�र�त लागत का अनुवत� 
वष� म� बढ़ना तय है �य��क पीएमयूवाई को 2019-20 तक काया�ि�वत �कया जाना है। 

ओएमसीज ने उ�र (अ�ैल 2019) �दया �क इतनी बड़ी योजना के सफल काया��वयन के �लए 
अ�या�धक संसाधन� क� तैनाती आव�यक है िजसके कारण आईईसी/पीएमई �यय� म� व�ृ�ध हुई, 

इसक� तुलना �कसी सामा�य प�रयोजना से नह�ं क� जा सकती। यह भी कहा गया �क 
एमओपीएनजी से इस सीमा को चार ��तशत तक बढ़ाने का अनुरोध �कया गया है। 

उपरो�त उ�र को नोट करते समय, लेखापर��ा ने पाया �क पीएमयूवाई के अंतग�त एलपीजी 
कने�शन का ल�य पांच करोड़ से बढ़ाकर आठ करोड़ करने के बावजूद भी योजना को �वीकृत 
करते समय सीसीईए �वारा आईईसी/पीएमई के �लए �नधा��रत सीमा म� व�ृ�ध नह�ं क� गई। 
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आईईसी/पीएमई क� बढ़ती आव�यकता को �यान म� रखते हुए �कये गये इस अ�त�र�त �यय 
का वहन योजना समा�त होने तक ओएमसीज को �वयं के बजट �वारा करना होगा।  

मं�ालय ने अपने उ�र (मई 2019) म� कोई �ट�पणी नह�ं द�। 

 

 

ऋण न लेने वाले पीएमयूवाई लाभाथ� �थम �र�फल से ह� �र�फल सि�सडी �ा�त करने के 
हकदार है। तथा�प, ऋण �ा�तकता� लाभाथ�य� को केवल ऋण क� पूण� वसूल� होने के प�चात ह� 
सि�सडी अंत�रत होनी थी। उपभो�ता के ब�क खाते म� �र�फल सि�सडी अंत�रत करने हेतु 
उपभो�ता के ब�क खाता �ववरण तथा आधार सं�या एलपीजी कने�शन के साथ एलपीजी �वतरक 
के पास आले�खत होनी चा�हए। 

डाटा �व�लेषण टूल का �योग करत ेहुए पीएमयूवाई के लेनदेन डाटा (31 �दस�बर 2018 तक) 
के �व�लेषण से पता चला �क: 
a) 10.50 लाख ऋण �ा�त न करने वाले पीएमयूवाई उपभो�ताओं (आईओसीएल: 5.97 लाख, 

बीपीसीएल: 1.48 लाख तथा एचपीसीएल:3.05 लाख) के स��य रहने और �र�फल लेने के 
बावजूद भी ₹ 78.85 करोड़ (आईओसीएल: ₹ 44.38 करोड़, बीपीसीएल: ₹ 13.04 करोड़ 
तथा एचपीसीएल: ₹ 21.43 करोड़) क� सि�सडी उनके ब�क खात� म� अंत�रत नह�ं हुई; 

b) इसी �कार, 15.43 लाख ऋण �ा�तकता� पीएमयूवाई उपभो�ताओं (आईओसीएल: 9.53 
लाख, बीपीसीएल: 2.06 लाख तथा एचपीसीएल: 3.84 लाख) �वारा अनुवत� �र�फल� पर ₹ 
108.66 करोड़ (आईओसीएल: 66.02 करोड़, बीपीसीएल: 15.55 करोड़ तथा एचपीसीएल: 
27.09 करोड़)  क� रा�श क� सि�सडी इन उपभो�ताओं के ब�क खात� म� अंत�रत नह�ं हुई। 
15.43 लाख उपभो�ताओं म� से 3.23 लाख उपभो�ताओं (आईओसीएल: 2.24 लाख, 

बीपीसीएल: 0.26 लाख तथा एचपीसीएल: 0.73 लाख) का ऋण पूण� �प से वसूल �कया 
जा चुका था। 31 �दस�बर 2018 को छह �र�फल से कम उपभोग होने के कारण शेष 
उपभो�ताओं क� सि�सडी देय थी। 

ओएमसीज  ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क आधार �लकं न होना/डी-�ल�ंकग या बैक/एनपीसीआई 
के साथ खाते का �नि��य होने जैसे �व�भ�न कारण� से सि�सडी �वफल रह�। तथा�प, इस मामले 
पर ब�क� और एनपीसीआई से �वचार-�वमश� �कया गया है और ऐस ेमामल� के �बंधन म� 
���यागत सुधार हेतु अ�टूबर 2018 म� कार�वाई क� गई है। 
एमओपीएनजी ने इसके अ�त�र�त कहा (मई 2019) �क सि�सडी लेनदेन �वफलता दर मा� 0.5 
��तशत है और ओएमसीज सि�सडी लेनदेन को पुन: आरंभ करने हेतु लगातार �नगरानी और 
सुधारा�मक उपाय कर रह� है। 

उ�र को इस त�य के ��त देखा जाना चा�हए �क पीएमयूवाई के छह ��तशत उपभो�ताओं को 
सि�सडी अंत�रत न होने के कारण वे अ�धक �र�फल उपभोग हेतु हतो�सा�हत हो सकते है �य��क 

 
 1 अ�ैल 2018 स े31 माच� 2019 तक छह �र�फल तक ऋण वसूल� को �थ�गत कर �दया गया था। 

7.4 पीएमयूवाई उपयो�ताओं को सि�सडी अंत�रत न होना 



2019 dh çfrosnu la[;k 14

61 प�ृठ 61 से 74 
 

वे बीपीएल �ेणी से संबंध रखते है और उ�ह�ने सि�सडी �ा�त �कए �बना �र�फल क� उ�च दर 
का भुगतान �कया है। पीएमयूवाई उपभो�ताओं �वारा �र�फल उपभोग के �न�न पैटन� को �यान 
म� रखते हुऐ यह मह�वपणू� हो जाता है।  
 
 

पीएमयूवाई �दशा�नद�श� के अनुसार, ओएमसीज �वारा ��तुत दाव� क� पूण� लेखापर��ा होनी 
चा�हए और वे लेखापर��ा �माणप� के साथ ��तुत �कऐ जाने चा�हए। इसके अ�त�र�त यह 
भी �ावधान है �क पीपीएसी ओएमसीज के नकद सहायता दाव� क� संवी�ा उनक� लेखा पु�तक� 
से करेगी और अनुर��त लेखाओं से �ॉस चेक (��त पर��ण) भी कर सकती है तथा इस उ�दे�य 
के �लए वे �कसी भी संबं�धत �रकॉड� क� मांग कर सकते ह� या  ओएमसी के काय��थल, संयं�, 

�े�ीय काया�लय, मु�यालय आ�द जा सकते है तथा अनुर��त �रकॉड� क� जांच कर सकते है। 
चंू�क योजना �दशा�नद�श� के अनुसार एसईसीसी-2011 के एएचएल ट�आईएन लाभा�थ�य� क� 
अह�ता का �नधा�रण करने वाले �ाथ�मक मानदंड थे, एएचएल ट�आईएन पर समु�चत �माणीकरण 
�था�पत करना मह�वपूण� था ता�क अनह�क �यि�तय� को लाभ या एक ह� लाभाथ�/प�रवार को 
कई कने�शन �दान �कऐ जाने वाले मामल� से बचा जा सके। इसके अ�त�र�त, पीपीएसी, िजसे 
पीएमयवूाई दाव�  क� सवंी�ा म� मह�वपूण� भू�मका �दान क� गई है, को एमओपीएनजी के �लए 
पीएमयूवाई दाव� क� �सफा�रश करने से पूव� परू� त�परता बरतनी थी ता�क डू�ल�केट/बहु/एलपीजी 
कने�शन के कारण ओएमसीज के दाव� क� पहचान और ��तबं�धत �कया जा सके। 
इस संबंध म� लेखापर��ा ने पाया �क ओएमसीज �वारा ��तुत उपभो�ता डाटा (ए�सल फाईल) 
म� सं��हत एएचएल ट�आईएन क� पीपीएसी ने डी-डू�ल�केशन जांच क� और माच� 2018 तक 
एक ह� एसईसीसी प�रवार/�यि�त को जार� डू�ल�केट एलपीजी कने�शन के 38 मामल� क� 
पहचान क�। तथा�प, इस डी-डू�ल�केशन के �लए पीपीएसी �वारा अपनाई गई काय��व�ध, वत�मान 
�त�थ तक पीपीएसी को ��तुत सभी दाव� क� अपे�ा उसी माह, उसके अंतग�त और ओएमसीज 
के भीतर ��तुत दावे के �लए एमएस-ए�सल म� एएचएल-ट�आईएन के �मलान तक ह� सी�मत 
थी। 

लेखापर��ा ने यह भी पाया �क ओएमसीज �वारा पीपीएसी को ��तुत उपभो�ता डाटा म� कुछ 
मह�वपूण� �े� जैसे उपभो�ता का �लगं, ज�म-�त�थ आ�द सि�म�लत नह�ं थे और इस डाटा म� 
कई क�मयां, जैसे लाभा�थ�य� के नाम न होना, खाल�/खं�डत/अधूरे एएचएल ट�आईएन आ�द, कुछ 
मामल� म� पाई गई। इन त�य� क� समी�ा करना इस त�य को �यान म� रखते हुऐ मह�वपूण� 
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7.5  पीपीएसी �वारा पीएमयूवाई दाव� क� अ�भावी संवी�ा 
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पीपीएसी ने उ�र �दया (अ�ैल 2019) �क योजना के अनुसार, लाभा�थ�य� क� अह�ता क� जांच 
करना �नदे�शत नह�ं था �य��क योजना के अनुसार ओएमसी नये एलपीजी कने�शन� के �लए 
अपे��त त�परता हेत ुडी-डू�ल�केशन का काय� इले��ॉ�नकल� और अ�य उपाय� से करती है। 
इसके अ�त�र�त यह भी कहा गया �क काय��वयन पर इसक� �रपोट� ��तुत करन ेके प�चात ्
इसन ेउसी माह के भीतर उसके अंतग�त और ओएमसीज के अंतग�त जार� डू�ल�केट कने�शन� 
क� जांच आरंभ कर द� थी। 

एमओपीएनजी ने उ�र �दया (जुलाई 2019) �क दाव� के �सं�करण से पूव� लाभा�थ�य� क� पूर� 
जानकार� क� जांच से ���याओं का दोहराव हो जाता और पीपीएसी के अ�धकार से �वचलन हो 
जाता। इसके अ�त�र�त, ओएमसीज के दाव� क� उपयु�त �माणीकरण हेतु पया��त जांच एवं 
उपाय लागू कर �दए गए है।  

उ�र इस त�य के ��त देखा जाना चा�हए �क ��तपू�त� स ेपूव� ओएमसीज के पीएमयूवाई दाव� 
क� संवी�ा के �लए पीपीएसी सरकार �वारा �वशेषा�धकार �ा�त एक मा� ऐज�सी है। इसके 
अ�त�र�त पीपीएसी �वारा संचा�लत अ�त�र�त डी-डू�ल�केशन ���या से वां�छत उ�दे�य क� 
पू�त � नह�ं हो पाएगी �यो�क यह सं�चत डाटा पर संचा�लत नह�ं �कया जा रहा।  
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ओएमसीज ने 2019-20 तक आठ करोड़ पीएमयूवाई कने�शन जार� करने के ल�य के ��त माच� 
2019 तक 7.19 करोड़ कने�शन जार� �कए थे। �न�पादन लेखापर��ा म� योजना के काया��वयन 
को यह जांचने के �लए शा�मल �कया गया था �क �या योजना के अंतग�त कने�शन अभी�ट 
लाभा�थ�य� को जार� �कए गए है और �व�छ �धन अथा�त ्एलपीजी क� ओर पारगमन और  
सतत �योग सु�नि�चत �कया गया।  

डाटा �व�लेषण और चय�नत �वतरक� पर संचा�लत फ��ड लेखापर��ा ने  योजना के काया��वयन 
म� कई क�मय� को उजागर �कया उदाहरणाथ� केवाईसी जांच म� स�यक जांच क� कमी तथा 
एनआईसी के साथ-साथ ओएमसीज �वारा संचा�लत डी-डुि�लकेशन काय� क� �वफलता का पता 
चला िजससे अन�भ�ते लाभा�थ�य� जैसे पु�ष, अ�प�य�क, एक ह� �यि�त/प�रवार को कई कने�शन 
�दान �कए गए आ�द । 
�ामीण �े�� म� समु�चत �वतरक� क� कमी थी िजसके कारण �र�फल� क� आपू�त � म� �वल�ब 
हुआ और लाभा�थ�य� के आवास पर �र�फल सुपुद� करने मे अ�म रहे। लेखापर��ा ने पाया �क 
केवल 0.24 ��तशत लाभा�थ�य� को 5 �क.�ा. का �सल�डर उपल�ध कराया गया य�य�प �यय 
�व� स�म�त और पीपीएसी-सीआरआईएसआईएल �रपोट� ने उ�च �र�फल लागत को एलपीजी 
�योग म� �मुख बाधा बताते हुए योजना को सफल बनाने हेतु छोटे 5 �क.�ा. के �सल�डर क� 
मह�ा को �च�हां�कत �कया था। 

यह भी पाया गया �क छह �र�फल तक वसूल� के �थगन से अ�प उपभोग �ेणी म� ऋणी 
उपभो�ताओं के उपभोग को बढ़ाने का वां�छत प�रणाम �ा�त नह�ं �कया जा सका �य��क 31 
�दस�बर 2018 तक बहुत कम मा�ा म� ऐसे उपभो�ता �र�फल के �लए वा�पस आए। 

एलपीजी �वतरक� के �तर पर अपूण� द�तावेजीकरण भी पाया गया �य��क कुछ मामल� म� पूव� 
सं�थापना �नर��ण �रपोट� तथा सं�थापन �रपोट� केवाईसी के साथ द�तावेज के साथ अनुल�न 
नह�ं �कए गए थे। प�रणाम�व�प, लेखापर��ा यह आ�वासन �ा�त नह�ं कर पाई �क �या सुर��त 
सं�थापन और �योग सु�नि�चत करने हेतु आव�यक जांच क� गई थी। इस बात को फ��ड 
लेखापर��ा के दौरान लाभाथ� सव��ण से समथ�न �मला िजससे एलपीजी के असुर��त सं�थापन/ 
�योग का पता चला। 

सि�सडी के अंत�रत न होने के भी मामले पाए गए जो �क बीपीएल लाभा�थ�य� को �व�छ �धन 
क� ओर पारगमन के �लए हतो�सा�हत कर सकत ेहै । 

पीएमयूवाई, जो मु�य �प से बीपीएल प�रवार� को एलपीजी उपल�ध करने पर �यान क� ��त 
करती है, ने देश म� एलपीजी कवरेज 61.9 ��तशत (मई 2016) से 94.3 ��तशत (माच� 2019) 
तक बढ़ाने म� सहायता क� �य��क एसईसीसी-2011 डाटाबेस के अ�त�रि�त बीपीएल लाभा�थ�य� 

8.1 �न�कष� 

अ�याय 8: �न�कष� एव ं�सफा�रश� 
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को शा�मल करते हुए ई-पीएमयूवाई आरंभ (माच� 2018) करने के बाद कने�शन जार� करने क� 
ग�त म� बड़ी तेजी देखी गई। तथा�प, 2016-17 से 2018-19 तक गैर-पीएमयूवाई उपभो�ताओं 
�वारा 7.5 से 6.73 �र�फल तथा पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा 3.9 से 2.98 र��फल का औसत 
वा�ष�क �र�फल उपभोग का अधोगामी पैटन� �ि�टगत हुआ। 

पीएमयूवाई क� �वीकृ�त के समय पर, एमओपीएनजी ने योजना के काया��वयन से अ�व�छ 
ईधन� पर �नभ�रता म� कमी और म�हलाओं के �वा��य म� सुधार जैसे अ�भ�ेत लाभ� क� 
प�रक�पना क� थी। तथा�प, इन लाभ� क� उपलि�ध क� सीमा �नधा�रण करने हेतु कोई मापनयो�य 
�न�पादन मानक� का गठन नह�ं �कया गया है। 

 
 

इस �न�पादन लेखापर��ा म� उठाए गए मु�द� के समाधान के �लए �न�न�ल�खत �सफा�रश� 
��ता�वत ह�: 
•  डी -डुि�लकेशन को �भावी बनाने के �लए मौजूदा के साथ ह� साथ नए लाभा�थ�य� के 

प�रवार के सभी वय�क सद�य� क� आधार सं�या को �स�टम म� दज� �कया जाना चा�हए। 
•  अयो�य लाभा�थ�य� को एलपीजी कने�शन जार� करने पर रोक लगान ेके �लए �वतरक� के 

सॉ�टवेयर म� उ�चत इनपुट �नयं�ण, डेटा स�यापन और अ�नवाय� �े� का असरदार तर�के 
से इ�तेमाल �कया जाना चा�हए; 

•  सह� जानकार� �ा�त करना और पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� वा�त�वकता को �मा�णत 
करना जैसे दोहरे लाभ के �लए ई-केवाईसी को शु� करने क� आव�यकता है।  

•  य�द प�रवार अ�य �कार से पीएमयूवाई के तहत पा� पाया जाता है, तो अवय�क 
लाभा�थ�य� को जार� �कए गए एलपीजी कने�शन को वय�क प�रवार के सद�य के नाम 
पर �थानांत�रत �कए जाने पर �वचार �कया जा सकता है। 

•  लाभा�थ�य� के साथ एएचएल �टन साझा करने क� �यवहाय�ता को एमओआरडी के साथ 
सम�वय म� एमओपीएनजी �वारा पता लगाया जा सकता है। 

•  पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा रसोई गैस के सुर��त उपयोग को सु�नि�चत करने के �लए 
बड़े पैमाने पर सुर�ा अ�भयान आयोिजत �कए जाने क� आव�यकता है। 

• �नय�मत �नर��ण क� अनुपि�थ�त म� जो�खम खतर� से बचने के �लए अ�नवाय� �नर��ण 
क� लागत पर सि�सडी देने के �वक�प का पता लगाया जा सकता है। 

•  य�य�प पीएमयूवाई कने�शन जार� करने के ल�य को मोटे तौर पर हा�सल �कया �लया 
गया है, शू�य/कम खपत �ेणी म� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को �नरंतर उपयोग के �लए 
�ो�सा�हत करने क� आव�यकता है। 

• �यपवत�न पर रोक लगाने के �लए �र�फल क� उ�च खपत के मामल� म� �नय�मत �प से 
समी�ा क� जानी चा�हए। 

•  सी�मत नमूना जांच के आधार पर लेखापर��ा �न�कष� को �यान म� रखते हुए, पूरे 
एलपीजी डेटाबेस के साथ-साथ भौ�तक �रकॉड� क� भी जांच क� जानी चा�हए ता�क 
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को शा�मल करते हुए ई-पीएमयूवाई आरंभ (माच� 2018) करने के बाद कने�शन जार� करने क� 
ग�त म� बड़ी तेजी देखी गई। तथा�प, 2016-17 से 2018-19 तक गैर-पीएमयूवाई उपभो�ताओं 
�वारा 7.5 से 6.73 �र�फल तथा पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा 3.9 से 2.98 र��फल का औसत 
वा�ष�क �र�फल उपभोग का अधोगामी पैटन� �ि�टगत हुआ। 

पीएमयूवाई क� �वीकृ�त के समय पर, एमओपीएनजी ने योजना के काया��वयन से अ�व�छ 
ईधन� पर �नभ�रता म� कमी और म�हलाओं के �वा��य म� सुधार जैसे अ�भ�ेत लाभ� क� 
प�रक�पना क� थी। तथा�प, इन लाभ� क� उपलि�ध क� सीमा �नधा�रण करने हेतु कोई मापनयो�य 
�न�पादन मानक� का गठन नह�ं �कया गया है। 

 
 

इस �न�पादन लेखापर��ा म� उठाए गए मु�� के समाधान के �लए �न�न�ल�खत �सफा�रश� 
��ता�वत ह�: 
•  डी -डुि�लकेशन को �भावी बनाने के �लए मौजूदा के साथ ह� साथ नए लाभा�थ�य� के 

प�रवार के सभी वय�क सद�य� क� आधार सं�या को �स�टम म� दज� �कया जाना चा�हए। 
•  अयो�य लाभा�थ�य� को एलपीजी कने�शन जार� करने पर रोक लगान ेके �लए �वतरक� के 

सॉ�टवेयर म� उ�चत इनपटु �नयं�ण, डेटा स�यापन और अ�नवाय� �े� का असरदार तर�के 
से इ�तेमाल �कया जाना चा�हए; 

•  सह� जानकार� �ा�त करना और पीएमयूवाई लाभा�थ�य� क� वा�त�वकता को �मा�णत 
करना जैसे दोहरे लाभ के �लए ई-केवाईसी को शु� करने क� आव�यकता है।  

•  य�द प�रवार अ�य �कार से पीएमयूवाई के तहत पा� पाया जाता है, तो अवय�क 
लाभा�थ�य� को जार� �कए गए एलपीजी कने�शन को वय�क प�रवार के सद�य के नाम 
पर �थानांत�रत �कया जा सकता है। 

•  लाभा�थ�य� के साथ एएचएल �टन साझा करने क� �यवहाय�ता को एमओआरडी के साथ 
सम�वय म� एमओपीएनजी �वारा पता लगाया जा सकता है। 

•  पीएमयूवाई लाभा�थ�य� �वारा रसोई गैस के सुर��त उपयोग को सु�नि�चत करने के �लए 
बड़े पैमाने पर सुर�ा अ�भयान आयोिजत �कए जाने क� आव�यकता है। 

• �नय�मत �नर��ण क� अनुपि�थ�त म� जो�खम खतर� से बचने के �लए अ�नवाय� �नर��ण 
क� लागत पर सि�सडी देने के �वक�प का पता लगाया जा सकता है। 

•  य�य�प पीएमयूवाई कने�शन जार� करने के ल�य को मोटे तौर पर हा�सल �कया �लया 
गया है, शू�य/कम खपत �ेणी म� पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को �नरंतर उपयोग के �लए 
�ो�सा�हत करने क� आव�यकता है। 

• �यपवत�न पर रोक लगाने के �लए �र�फल क� उ�च खपत के मामल� म� �नय�मत �प से 
समी�ा क� जानी चा�हए। 

•  सी�मत नमूना जांच के आधार पर लेखापर��ा �न�कष� को �यान म� रखते हुए, पूरे 
एलपीजी डेटाबेस के साथ-साथ भौ�तक �रकॉड� क� भी जांच क� जानी चा�हए ता�क 

8.2 �सफा�रश� 
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अयो�य/पु�ष/अवय�क लाभा�थ�य�/बहु कने�शन� को कने�शन जार� करने म� पहचान और 
��तबं�धत �कया जा सके। 

•  एमओपीएनजी, संबं�धत मं�ालय� के परामश� से, म�हलाओं के �वा��य म� सुधार और 
घरेलू वायु �दषूण म� कमी जैसे मापन-यो�य लाभ� के प�रणाम के आकलन के �लए एक 
�यापक रोडमैप �वक�सत कर सकता है। 

•  जैसा �क योजना म� प�रकि�पत है, योजना के काया��वयन का आकलन करने के �लए 
ततृीय प� �वारा लेखापर��ा क� जा सकती है। 

 
�सफा�रश� क� चचा� �नकास स�मेलन म� क� गई थी और इसे मोटे तौर पर एमओपीएनजी �वारा 
�वीकार �कया गया था। 
 
 
 

                                                                                             
(व�कटेश मोहन) 

नई �द�ल�:                                        उप �नयं�क एवं महालेखापर��क  
�दनांक:                                                       (वा�णि�यक) 
 
 
 
 

��तह�ता��रत 
 
 
 
 
 
 
नई �द�ल�:                                              (राजीव मह�ष�) 
�दनांक:          �नयं�क एवं महालेखापर��क  
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अयो�य/पु�ष/अवय�क लाभा�थ�य�/बहु कने�शन� को कने�शन जार� करने म� पहचान और 
��तबं�धत �कया जा सके। 

•  एमओपीएनजी, संबं�धत मं�ालय� के परामश� से, म�हलाओं के �वा��य म� सुधार और 
घरेलू वायु �दषूण म� कमी जैसे मापन-यो�य लाभ� के प�रणाम के आकलन के �लए एक 
�यापक रोडमैप �वक�सत कर सकता है। 

•  जैसा �क योजना म� प�रकि�पत है, योजना के काया��वयन का आकलन करने के �लए 
ततृीय प� �वारा लेखापर��ा क� जा सकती है। 

 
�सफा�रश� क� चचा� �नकास स�मेलन म� क� गई थी और इसे मोटे तौर पर एमओपीएनजी �वारा 
�वीकार �कया गया था। 
 
 
 

                                                                                           
(व�कटेश मोहन) 

नई �द�ल�:                                        उप �नयं�क - महालेखापर��क  
�दनांक:                                                  (वा�णि�यक) 
 
 
 
 

��तह�ता��रत 
 
 
 
 
 
 
नई �द�ल�:                                              (राजीव मह�ष�) 
�दनांक:         भारत के �नयं�क एवं महालेखापर��क  

(व�कटेश मोहन) 
उप �नयं�क-महालेखापर��क 
तथा अ�य�, लेखापर��ा बोड� 06 नवम्बर, 2019

06 नवम्बर, 2019





vuqca/k
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अनुबंध  I (जैसा �क पैरा सं. 6.1 म� संद�भ�त है) 
  01 अ�ैल 2019 तक रा�य-वार एलपीजी कवरेज  

(आंकड़े लाख म�) 
रा�य/यूट�   जनगणना 2011 

के अनुसार प�रवार� 
क� सं�या 

1.4.19 को 
अनुमा�नत घर*  

1.4.19 तक ओएमसीज 
के स��य घरेलू कने�शन 

एलपीजी 
कवरेज 

चंडीगढ़ 2.35 2.68 2.75 102.5% 
�द�ल� 33.41 39.13 49.42 126.3% 
ह�रयाणा 47.18 54.77 66.14 120.8% 
�हमाचल �देश 14.77 16.31 17.27 105.9% 
ज�मू और क�मीर 20.15 23.99 29.84 124.3% 
पंजाब 54.10 60.18 83.07 138.1% 
राज�थान 125.81 147.47 154.47 104.9% 
उ�र �देश 329.24 383.00 375.98 98.2% 
उ�राखंड 19.97 23.01 25.22 109.6% 

सब टोटल उ�र  646.98 750.53 804.15 107.1% 
अ�णाचल �देश 2.62 3.17 2.47 78.1% 
असम 63.67 72.47 63.80 88.0% 
म�णपुर 5.07 5.83 5.04 86.4% 
मेघालय 5.38 6.60 2.98 45.2% 
�मजोरम 2.21 2.63 2.83 107.7% 
नागाल�ड 4.00 3.98 2.47 62.0% 
�सि�कम 1.28 1.41 1.37 96.5% 
��पुरा 8.43 9.44 6.98 74.0% 
अंडमान और �नकोबार �वीप समूह 0.93 0.98 0.95 96.7% 
�बहार 189.41 228.29 164.06 71.9% 
झारखंड 61.82 73.01 51.72 70.8% 
ओ�डशा 96.61 107.54 79.77 74.2% 
पि�चम बंगाल 200.67 22.06 209.39 93.9% 

सब टोटल पूव� 642.10 738.42 593.84 80.4% 
छ�ीसगढ 56.23 66.50 47.87 72.0% 
दादर और नागर हवेल� 0.73 1.06 0.88 82.5% 
दमन और द�व 0.60 0.87 0.61 70.6% 
गोवा 3.23 3.44 4.82 140.0% 
गुजरात 121.82 140.82 100.60 71.4% 
म�य �देश 149.68 174.24 141.14 81.0% 
महारा�� 238.31 269.13 269.28 100.1% 

सब टोटल पि�चम 570.59 656.05 565.20 86.2% 
आं� �देश 126.04 137.25 134.01 97.6% 
कना�टक 131.80 148.82 154.13 103.8% 
केरल 77.16 80.22 86.09 107.3% 
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(आंकड़े लाख म�) 
रा�य/यूट�   जनगणना 2011 

के अनुसार प�रवार� 
क� सं�या 

1.4.19 को 
अनुमा�नत घर*  

1.4.19 तक ओएमसीज 
के स��य घरेलू कने�शन 

एलपीजी 
कवरेज 

ल��वीप 0.11 0.11 0.08 68.4% 
पुडुचेर� 3.01 3.70 3.69 99.9% 
त�मलनाडु 184.93 208.25 206.91 99.4% 
तेलंगाना 84.21 91.69 105.55 115.1% 

सब टोटल द��ण 607.26 669.64 690.46 103.1% 
संपूण� भारत 2466.9 2814.6 2653.7 94.3% 

*  जनगणना 2011 के अनुसार 2001-2011 के दशक के दौरान घरेलू �वकास दर का उपयोग करने पर 1.4.2019 को घर� 
क� अनुमा�नत सं�या �ा�त हुई है| 
�ोत ओएमसीज: (आईओसीएल, बीपीसीएल और एचपीसीएल) 
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अनुबंध  II (जैसा �क पैरा सं. 6.2.1 म� संद��भत है) 
 

 पीएमयूवाई लाभा�थ�य�, िज�ह�ने 31 �दसंबर 2018 तक एक वष� और अ�धक पूरा कर �लया 
है, क� �र�फल खपत को दशा�ता �ववरण  

�र�फ�स क� 
सं�या 

 स��य उपभो�ताओं क� सं�या 
आईओसीएल बीपीसीएल एचपीसीएल कुल 

�ारं�भक 2471636 1426617 1645797 5544050 
1 1782097 1060605 1183009 4025711 
2 1586413 906408 981759 3474580 
3 1413221 783790 842028 3039039 
4 1226810 669562 709827 2606199 
5 1053116 561771 588889 2203776 
6 887921 466181 484137 1838239 
7 742049 386854 394522 1523425 
8 617124 319117 320868 1257109 
9 513643 266190 261976 1041809 
10 426427 219905 213455 859787 
11 356845 183358 175303 715506 

12-49 1846374 966024 847572 3659970 
50-99 505 415 624 1544 

100-199 12 7 36 55 
कुल 14924193 8216804 8649802 31790799 
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अनुबंध  III (जैसा �क पैरा सं. 6.2.3.3 म� संद��भत है)  
ओएमसी वार उ�च दै�नक खपत के ��टांत दशा�ने वाला �ववरण 

  
एलपीजी �र�फल 
क� दै�नक खपत 

आईओसीएल एचपीसीएल कुल 
उपभो�ताओ 

क�   
सं�या 

��टांत क� 
सं�या 

उपभो�ताओ 
क�   

सं�या 

��टांत क� 
सं�या 

उपभो�ताओ 
क�   

सं�या 

��टांत क� 
सं�या 

2 164692 197807 96242 104386 260934 302193 
3 14245 16641 3344 3748 17589 20389 
4 5838 6404 1093 1170 6931 7574 
5 3250 3462 579 603 3829 4065 
6 2423 2656 343 364 2766 3020 
7 1276 1279 175 175 1451 1454 
8 1041 1046 112 113 1153 1159 
9 713 719 89 89 802 808 
10 817 821 65 65 882 886 
11 843 848 56 56 899 904 
12 1259 1285 50 50 1309 1335 
13 16 16 5 5 21 21 
14 0 0 1 1 1 1 
15 1 1 0 0 1 1 
16 1 1 0 0 1 1 
17 0 0 1 1 1 1 
20 1 1 0 0 1 1 
कुल 196416 232987 102155 110826 298571 343813 
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संकेता�र  

सं���त �प �ववरण 
एएचएल �टन सं���त घरेलू सूची अ�थायी पहचान सं�या 

बीई बजट अनुमान 
बीपीसीएल भारत पे�ो�लयम कॉप�रेशन �ल�मटेड 
बीपीएल गर�बी रेखा से नीचे 
सीसीईए आ�थ�क मामल� क� मं��मंडल�य स�म�त 
���सल �े�डट रे�टगं सूचना सेवा ऑफ इं�डया �ल�मटेड 
सीएसआर कॉप�रेट सामािजक उ�रदा�य�व  
डीबीसी डबल बोटल �सल�डर 

डीबीट�एल एलपीजी उपभो�ताओं के �लए ��य� लाभ ह�तांतरण  
डी-डूप  डी-डुि�लकेशन  

डीजीसीसी घरेलू गैस उपभो�ता काड� 
डीएनओ िजला नोडल अ�धकार� 
डीओबी ज�म �त�थ 
ईएमआई बराबर मा�सक �क�त 
ई-केवाईसी इले��ॉ�नक- केवाईसी 

ई-पीएमयूवाई �व�ता�रत �धान मं�ी उ�जवला योजना 
एफए�यू अ�सर पूछे जाने वाले ��न 
गेल गेल (इं�डया) �ल�मटेड 

जीओआई भारत सरकार 
एचपीसीएल �हदं�ुतान पे�ो�लयम कॉप�रेशन �ल�मटेड 
आइडीया  इंटरएि�टव डेटा �न�कष�ण और �व�लेषण 
आईईसी सूचना, �श�ा और संचार 

आईओसीएल इं�डयन ऑयल कॉप�रेशन �ल�मटेड 
आईएसआई भारतीय मानक सं�थान 
केवाईसी अपने उपभो�ता को जान� 
एलपीजी तरल�कृत पे�ो�लयम गैस 
एमडीजी �वपणन अनुशासना�मक �दशा�नद�श 
एमआई अ�नवाय� �नर��ण 

एमओपीएनजी पे�ो�लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय 
एमओआरडी �ामीण �वकास मं�ालय 
एनआईसी रा���य सूचना �व�ान के�� 
एनओसी रा���य तेल कंपनी 

ladsrk{kj
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एनपीसीआई भारतीय रा���य भुगतान �नगम 
ओआईएल ऑयल इं�डया �ल�मटेड 
ओएमसी तेल �वपणन कंपनी 
ओएनजीसी तेल और �ाकृ�तक गैस �नगम �ल�मटेड 

पहल ��य� ह�तांत�रत लाभ योजना 
पीएमई प�रयोजना �बंधन �यय 

पीएमआईएस प�रयोजना �नगरानी सूचना �णाल� 
पीएमयूवाई �धान मं�ी उ��वला योजना  
पीओआई पहचान �माण 
पीपीएसी पे�ो�लयम योजना और �व�लेषण सेल 
आरई संशो�धत अनुमान 

एसबीसी एकल बोटल �सल�डर 
एसईसीसी सामािजक-आ�थ�क और जा�त जनगणना 
एसएलसी रा�य �तर�य सम�वयक 
एसओपी मानक संचालन ���या 
एसवी सि����शन वाउचर 
ट�डीट� ल��त �वतरण समय 

ट�एमट�पीए हजार मी��क टन ��त वष� 
ट�एमट� हजार मी��क टन 

यूआईडीएआई भारतीय �व�श�ट पहचान �ा�धकरण 
यूट�  के�� शा�सत �देश 
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श�दावल� 
पा�रभा�षक 
श�द 

अथ� 

आधार सं�या आधार भारतीय �व�श�ट पहचान �ा�धकरण (यूआईडीएआई) �वारा जार� 12 अंक� 
क� एक �यि�तगत पहचान सं�या है। 

स��य 
उपभो�ता 

उपभो�ता िजसका एलपीजी कने�शन न तो अव��ध है और न ह� समा�त �कया 
गया है और �र�फल ल ेसकता है । 

एएचएल �टन एएचएल �टन (सं���त घरेलू सूची अ�थायी पहचान सं�या) एसईसीसी-2011 क� 
जनगणना �वारा बीपीएल प�रवार के ��येक सद�य को जार� क� गयी 29 अंक� क� 
एक �व�श�ट सं�या है। 

अव��ध 
कने�शन 

एलपीजी कने�शन िजसे स�यापन के �लए रोके रखा गया है और अव��ध अव�ध 
के दौरान �र�फल लेने क� अनुम�त नह�ं है। 

मंजूर केवाईसी  ओएमसी और एनआईसी �तर पर डी- डुि�लकेशन ���या के मा�यम से उपभो�ता 
केवाईसी जानकार� क� मंजरू�। 

वा�णि�यक 
गैर-सि�सडी 
वाला एलपीजी 
�सल�डर 

वा�णि�यक और औ�यो�गक ��त�ठान के �लए बाजार दर पर उपल�ध एलपीजी 
�सल�डर (19 �कलो�ाम या 47.5 �कलो�ाम) । 

कॉप�रेट 
सामािजक 
उ�रदा�य�व 
(सीएसआर) 

लाभ के एक �ह�स ेको आम सामािजक भलाई के उ�दे�य के �लए लाभ कमाने वाल� 
कंपनी �वारा सम�प�त �कया जाता है ता�क वे उस समाज को वापस दे सक�  िजसके 
भीतर वे काम करते ह�। 

घरेलू 
उपभो�ता 

खाना पकाने, ह��टगं जैसे घरेलू उ�दे�य� के �लए एलपीजी का उपयोग करने वाला 
उपभो�ता। 

घरेलू सि�सडी 
वाला एलपीजी 
�सल�डर 

घरेलू उपयोग के �लए �रयायती दर पर उपल�ध एलपीजी �सल�डर जहां क� � सरकार 
�वारा सि�सडी रा�श वहन क� जाती है और �र�फल क� खर�द और �वतरण के बाद 
एलपीजी �ाहक� के ब�क खाते म� ह�तांत�रत क� जाती है। 

आधार 
�माणीकरण 
क� ई-केवाईसी 
सेवाए ं

एक ���या जहां आधार सं�या के साथ आधार धारक क� �यि�तगत जानकार� 
(बायोमे��क/जनसांि�यक�य) को त�काल �माणीकरण और पहचान के स�यापन के 
�लए यूआईडीएआई को �डिजटल �प से ��तुत �कया जाता है। �माणीकरण का 
उ�दे�य �नवा�सय� को अपनी पहचान �दान करने के �लए और सेवा �दाताओं के 
�लए सुर��त तर�के से सेवाओं क� आपू�त� करने और लाभ� तक पहंुच �दान करने 
म� स�म बनाना है। 

इले��ॉ�नक 
डी-डु�ल�केशन 

कुछ पैरामीटर/इनपुट जैसे आधार नंबर, एएचएल �टन, ब�क खाता आ�द के आधार 
पर डुि�लकेट/बहु कने�शन क� पहचान करने के �लए कं�यूटर एडेड �योग।  

ई-पीएमयूवाई पीएमयूवाई के संशो�धत �दशा-�नद�श िजसम� एसईसीसी के लाभा�थ�य� के अलावा 
सात अ�त�र�त अ�धसू�चत �े�णय� (एसईसीसी सूची म� अपवज�न के 14 मापदंड� 
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�वारा कवर �कए गए लोग� को छोड़कर) के तहत शा�मल बीपीएल प�रवार� को भी  
योजना के लाभ �दान �कए गए । 

अंशशोधक अंशशोधक �लांट �ाकृ�तक गैस को �भ�न-�भ�न अंश�/हाइ�ोकाब�न अथा�त मीथेन, 
ईथेन, �ोपेन और �यूटेन म� अलग करने के �लए क� ���या करते ह� िजसक� 
�व�भ�न अनु�योग� जैसे एलपीजी के उ�पादन, यू�रया संयं�� और �बजल� संयं�� के 
�लए �धन/फ�ड�टॉक, पे�ोके�मकल, एलपीजी और औ�यो�गक �धन आ�द के �लए 
आव�यकता होती है। 

जनधन खाता ब��कंग सु�वधाओं, �व�ीय सा�रता, ऋण तक पहंुच,  बीमा और प�शन सु�वधा क� 
साव�भौ�मक पहंुच के �लए �व�ीय समावेशन पर रा���य �मशन के तहत हर घर के 
�लए एक बचत ब�क खाता।  

अपने �ाहक 
को जानो 

सम�थ �त  द�तावेज� के साथ �ूफ ऑफ ए�ेस (पीओए) और �ूफ ऑफ आइड��टट� 
(पीओआई) के बारे म� जानकार� �ा�त करने के �लए ���या का पालन ।  

तरल�कृत  
पै�ो�लयम गैस 

�यूटेन और �ोपेन का म�यम दबाव म� तुरंत तरल�कृत �कया गया �म��त �प। 
एलपीजी वा�प हवा क� तुलना म� भार� है; इस �कार यह सामा�य �प से �नचले 
�थान� म� बठै जाती है। 

एलपीजी 
बॉट�लगं �लांट 

एक �लाटं जो �सल�डर बॉट�लगं (5 �कलो, 14.2 �कलो�ाम, 19 �कलो�ाम आ�द) 
के �लए पाइपलाइन या �व�वसनीय �ोत के मा�यम स ेब�क एलपीजी �ा�त करता 
है और बाजार म� आपू�त� करता है। 

एलपीजी 
�नयं�ण आदेश 

भारत म� एलपीजी क� आपू�त� और �वतरण को �व�नय�मत करने के �लए 
एमओपीएनजी  �वारा अ�धसू�चत आदेश।   

एलपीजी 
पंचायत� 

एलपीजी के �नरंतर और सुर��त उपयोग के लाभ� पर पीएमयूवाई लाभा�थ�य� को 
�श��त करने के �लए एक �श�ा और जाग�कता काय��म। 

बाजार 
अनुशासना�मक 
�दशा�नद�श 

खुदरा नेटवक�  के संचालन म� अनुशासन बनाए रखने और उ�च �ाहक सेवा मानक� 
को �दान करने के �लए ओएमसी �वारा �नधा��रत �दशा�नद�श। 

पहल 
(डीबीट�एल) 

डीबीट�एल (एलपीजी उपभो�ताओं के �लए ��य� लाभ ह�तांतरण ) योजना को 
'पहल' नाम �दया गया है िजसका अथ� है "ई�न�शए�टव"। यह योजना का �हदं� 
अनुवाद पर आधा�रत एक सं���त �प है: "��य� (डाईरे�ट) ह�तांत�रत (�ा�ंफर) 
लाभ (बे�नफ�ट)। 

साव�ज�नक 
�वतरण �णाल� 

पीडीएस आवत� आधार पर बड़ी सं�या म� गर�ब लोग� को �रयायती मू�य पर 
आव�यक व�तुओं के �वतरण क� सु�वधा �दान करता है। 

साव�ज�नक 
दा�य�व बीमा 

एलपीजी से जुड़ी दघु�टनाओं के �लए ओएमसी �वारा �लया गया एक ततृीय प� 
बीमा। 

आरजीजीएलवी 14.2 �कलो�ाम के 600 एलपीजी �सल�डर क� औसत मा�सक �ब�� क� �मता के 
आधार �था�पत एलपीजी �वतरक । 

सुर�ा 
ि�ल�नक 

नए उपभो�ताओं को सुर�ा ���याओं से अवगत कराने के �लए एलपीजी कने�शन 
�वतरण के दौरान एलपीजी उपयोग के सुर�ा पहलुओं के बारे म� जाग�कता काय��म। 
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एसईसीसी-
2011 

एसईसीसी -2011 सामािजक आ�थ�क ि�थ�त का अ�ययन है और पूव��नधा��रत 
मापदंड� के आधार पर प�रवार� क� र��कंग देता है। इसम� तीन जनगणना घटक 
अथा�त: �ामीण, शहर� और जा�तगत जनगणना। 

आधार क� 
सी�डगं 

�व�भ�न सरकार� योजनाओं �वारा �दान ��य� लाभ ह�तांतरण (डीबीट�) �ा�त 
करने के �लए आधार सी�डगं आव�यक है। आधार सी�डगं स�म करने के �लए, 
लाभाथ� को अपने एलपीजी �वतरक और ब�क को आधार ��तुत करना होगा। 

मानक संचालन 
���या 

मानक संचालन ���या (एसओपी) गलत संचार को कम करने के साथ साथ  संगठन 
�वारा द�ता, गुणव�ा उ�पादन और �दश�न क� एक�पता �ा�त करने के �लए 
संक�लत कदम-दर-कदम �नद�श� का एक सेट है। 

सि����शन 
वाउचर 

आवेदक �वारा एलपीजी सुर�ा जमा के भुगतान और अपे��त द�तावेज� पर, सफल 
पंजीकरण के �लए सद�यता शु�क वाउचर जार� �कया जाता है। 

सि�सडी आ�थ�क और सामािजक नी�त को बढ़ावा देने के उ�दे�य के साथ आम तौर पर 
आ�थ�क ��े (या सं�था, �यवसाय, या �यि�त) के �लए �व�ता�रत �व�ीय सहायता 
या समथ�न का एक �प। 

ताज �ेपेिज़यम 
ज़ोन 

�दषूण से �मारक को बचाने के �लए ताजमहल के चार� ओर 10,400 वग� �क.मी. 
का प�रभा�षत ��े। 

स�यापन जाँच एक �वत: जाँच यह सु�नि�चत करने के �लए �क जानकार�/दज� �कया गया डाटा 
उ�चत है और अ��या�शत या असामा�य डाटा को रोकता है। 
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